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�����, ��’���	�� � 	� ����, – �	� � 	��-
������
��� ������ � �����!� ���"	�� 
 	� 
�
����#������ �
�	�� ���
�. ����� ��# ����-
� 	������������ 	���
��
�, ������ �����, �� 
��������		� ������� ����
�� �� ���	�-
�-������ ������, 
	�
 $
���	
, �������-
���	
 �� ������
��!	
 ������� 
 �	���		� 
��������	��
 ����
. %���� �����		� ����� 
����� � �����	�� ��
�
 �
�����#�!�� ����� ��-
��
�!���� � ����	! ��
���		� ��� �� ���	
-
���
" ����
, ������ � �������	�� ����
�, ����-
���	�� 	� ����
��		� �������� ������
�� 	� 
���
.

&���		
 ������		�, ������	
 '&�, ��
����! 
�� 
�	���		� �� ����� ��������		� �
#	-
���
� ��� �����		� 
 ���	��		� ������ 	� �-
��
. (�
�!	 ���
���� 	�
�	
� �
�	���	�� 
���
� 
 ������� ����
 � ����
���
" �
#	����, 
������	
 � ���������		� � �
�	��	
�	�� ��-
����
��.

)���� ������ ����
������ ���� �� ���	
-
���
� ����
 �� ����
��		� ��������,  ��
 
������	�	
 ������ 	� ����� �
��
. (�� ���-
����		� 	� ���
 ������� �������! 	���� ����-
���	�� �	������
�, ����� ���� ����
���
� 
��	
�	!� 	���	����		� (�����-$����
�) 	� 
���
, ���� �� � ����
�!	�� ����
; ��
�	�		� 
����	��
 ����
�	��
� ����� �����; �����		� 
������ �
������� ����
�	��
�.

/ ����� 	� �������	� ����, ���� �!� �-
�
�	��� # ������ ����		� ����
��		� ������ 	� 
����� �
��
. 0���		� �
����! ����
 � ������-
��		
 �
#	���� ��� ������		� �����-$����
� 
� �����
� �
��!	��
 �� ��’����		� "�	!� 
��
����� ������. ���
��#���, � ����
�	�-
�� �� �������
 �����! �� ����� ��� 
�
#	���
� �������� �����	� ������ 	� ���
 �� 
������� �
#��� ����
� ��� �������		� 	� 	��.

(�� ���
�	� ��������		� ���!-��" ��-
����� � ������
		� ����	���� ������ 	���-
�����	 ������, �� ����� ����
��		� ����-
�� ��� ��’���	�� � �
	�� �����
�. 1�����	
 
� �
� ����
���
" �
#	���� ���	����! 	����	� 
�������� ��� ���	
���
� � �
���, ��� "� ��
� ��-
���������, �������� 	� �����$
�� ���	
���
" 
�� �	����	
 �������. 1���
�	 ���������� 
����� 	� 
	����, 	
� 
	�
 ������; ��������! 

��# ������� �
	�� �����
�, 
 ���!-��
 ��
	� 
����! ��������� � "" �����!���
�. ��
���� ��-
��
��		� ������ 	� ����� �
��
 	� ���		� 
���� ������ �����	��: �� ����		� ��
� 
	��-
������� � �����!	� ��
���� �
����#����� �� 
������� �� �
�
#	� ����
.

����
��
���	
 �������
" �� �
���� ����! 
���� �������	
 � �	����	�� ��� �
����#�-
����, ��� �������#�!��. ������� 	� ������� 
����
 � ������� ����	�	
� ���"	
, 	����-
����, ����! �	��	 �
��
�	����� �
� ������, 
	���	�� 	� ����	���� �
����#����
 � ���"	
, 
� ������#�!��.

2���	� ��! � ����
��		
 ������ 	� ���
 
���� �
�
�����! �����! 
 ������		� ����
�	��
�, 
"�	
� ��������	��
� 
 ��$��
��. 3�	� �����! 

 ��
������ ���		
 ���� 
	������	
 � ����� 
��������		� ���!-��" ������� ����
��		� 
������ 	� ����� �
��
.

/ ���� ������		� �
#	���
� 
� ����
-
��		� ������ 	� ���
 '4� ������ ����� ���-
����
�. ( "" ������ ��
���� ������ 	������	�� 
����
��
��
� 
� ����	! ������ � ��
���		� ��� 
����
 �� ��������	��� '4�. /� �����!������ 
���	��" ���" 	����� � ����-�������
 '4� 
� ����!�� �������		� ������		� ���� 
��� ������	 50 �
#	���
�. ) ���
� 	����
 
����� �����! ��������: 7�	-�’#� 4��	 (8�	���), 
9		�-<
�� =� (>
	��	�
�), ?��� �. 8�����	��	 
((�	
�), 8�������� 8�
 (@�	
�), <��	��� <��
 
(A���
�) �� 9	����
 1�� (2	�
�). 0
� '�4 � 	����
 
����� �����! ?�� 2��	
, 8�� <�����! 
 (��
� B��. 
8�
� ��, � 	����
 ����� �����! ��������	��� 
0����
�	!" ���	
���
" ��	� ����’� =���
	 
8����. '����
���, 	���	
 ����	����� 	�����, 
�������� 8�������� 8�
, ���� ����	���� 
���� 	�� ��� ��
�	���. =������� �����	�-
�� ����� �����	�� � 	��
����� �� 	������-
	�� ���������, � ��’���	
 � �
�	���	��� 
�� 	��
	��!	��� ���	
���
��� �������
�  

 ����
�	��
�. /�����, '4� �������# ����� 
C’� D�����	� (8	���� ��$��
�� ������-
	� 8��
�����), (��	�� =����	 ('
�	���-
	� ���	
���
� �������
�) �� "�	
� ������ 
�� ������	
 �� ����	
 �������		�. ?��	
�	�� 
���� 
 ��������		� ���	�	
 A�	��
 1
�, ��-
��	���� 
 ������� ����
��
��� 8������� �
-

v

���������



�
#	� ����
 ������� '&� � ������� �� �
�
#	� 
����
 �� ��	� 	������	!� ��������� 
(SafeWork).

E� ����
���
� �	��	 �����, 	
� ���� �-
�
�	�� 
� ����	! ������; ����� � 	�����	�� ��� 

�������
� # ���
�	����� 
� �����
��� 	����-
	" �������� ������� �� �
�
#	� ����
, �, �����-
���	, ����� �
	
�
������ �����. &�
��#�!��, 
� ����
���
� �!� �����	�� ���	��! ���-
�� '4�, �������	
 	� ��
���		� ��� ����
 � 
����
��		� ������ 	� ���
 � �����!� ���"	�� 
��
��.

(��
� 
 �
����� � ������ ��������		� 	�-
����	�� ��� �
#	���
� 	� �
����#������ �
�-

	�� ���
� – ����	����, 
	$����
�	-���	-
��
�	��, �
�!�!��������!��� �� – �����! 
	��������	 ����	��� ��� ����!�� ��-
��	���		� �
#" ����
���
". ���
��#���, � � 
������	!�� ��� ��
�	�� ���� ��
���	�� �� 
�������	���� �� �����!������ �� ���	� 
��������		� � �
�	�� ���"	�� 
 �������.

�����
 '�����
(������

������� � ������� �� �
�
#	� ����
 ��         
��	� 	������	!� ��������� (SafeWork)

'
�	���	� ��� ����
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0��
��		� ������ ������ 	� ���
 – ��	 

� ������
� 	� ����� ���������		� ��������-
	� 
 ����� ������ ����� �� � �����-
�� ����	�	�� ��������, ��� 
 � ���"	��, � 
��������!��. E�� ��
�	�� �
������	 � ��-
�� �
�������� �����		� ������ � ������ 

� ���
��		� ������, ��
 ������	���! ����� 
	� ����� �
��
. 1�����	
 ��� 50 �
#	���
� 
���	��	
 	� ���
�
 $��
��
�, ��
 ����� �����! 
� ����	����		
 �� �
�����
 ����		� � �����
 
��������		� ����
� 
� ����
��		� ������ 	� 
����� �
��
. /���� � ����	���		�, ����-
�	��	
 � ��� �
#	�����, ���� K��	����!�� 
	� 	���
 �	����	�� ���	���
�, ��
 ����� 
��� �������	� �	����
��! 
 ������	
��! 	� 
����!	�� �
����#������.

E
 ���	���� �������! � �����:
— 	���
�	 	��
�����	 ������� �
��		� �� 

�����	" �����
 ���
�	��
� 
 ����
�	��
�;
— �������	� ���� # ����	� ��� ���	�-

��		� �� ��������		� �������	�� ����
� � 
����	���		�;

— �� ����������� ������� ����
��! ����	�-
��	!, ���
�	
 ��������	�
 �����;

— 	���
�	 ���������� ���
�	 �
��
 ��-
����� ����
� ��� ���������		� �������		� 
����	���	! � ����� 	� ���� 	� �
����.

E
 �
#	���� # ������� ������� � ����-
	���		� ����� �
��!, �	� 	� ��������! 
�	��	�� ������. 3� ���� ��	� ����������� � 
�
�	�� ����	���� ������
��. &��
�!�� �
 �
#	-
���� ������! ����
 �$���, ����������� 
���	���! ������� ��������	��� ����
�, 
�������� 	� ����!	� ������
� 	� �
��
.

8���	
��! �
#	���	� 	� �
" ��
�	���, � 
�
����! �������	
 �
#	����, �����	� ���
�� 
'&� �� ��������		� �����
�
� �	���!	�� 
������	! �� ��������� WISE («��
���		� 
��� ����
 	� ����� �
����#������») �� WIND 
(«��
���		� ��� ����
 � �
��� �
����� �-
������»), � ���� �
������� ������		
� ����-
	��
� '&�, ��$��
�	�� ���	
�, $��
��
� ��-
���
 ������� �� �
�
#	� ����
 � ����
��
��
� � 
���	�
�� ����� �
��!, ��
 ��������!�� 
��
�	��� «=��	�
�	
 �
#	����» (Ergonomic 
checkpoints). 0
	 ����
���	�� '&� � ��
�����
 
� '
�	���	� ���	�
�	� ���
��
#� � 1996 
��
 �� �������	���� � 2010 ��
. E�� ��
�	�� 
������	 �	���
�	�� ��	�.

Q ��� �	�	
 ����� ��������		� �!� 
��
�	���:
— ��������		� �����	�� �
#	���
� � �	-

����	� �
����#����� �� ����� ����-
	��, �������	�� � �
������ ��� �	���!-
	�� �����
�
�;

— ������		� ����� � ��������		� 
	-
$����
�	�� �����
�;

— ���	
���
� 	�����!	�� ���
	��
� ��� ���	�-
��		� 
 ���������		� 	��
�����	�� ��
	 	� 
�
����#����
.

1. -���
������� �������. 
��������� �
 
!
�!���
�
 ������������

��� ��������		
 �
#	���
� � �	����	� 
�
����#����� �����	��#�!�� ������� ���	� 
�
�!�
��! �
#	���
�, � �������!�� �������-
�� ��� �	����	� �
����#�����. /������� ��� 
������� ��������		� ��
�	��� �����	! 
����!� 20–30 ��	��
�. 8�
" ���
	�, ��
 �
�-
��
����! �����	�� ��	���� �
#	���
�, ��	� 
������ ��� �	�����		� 	� �����	�� ��	����� 

� ������� �� �
�
#	� ����
, ����
� �� �	����-
	� �
����#����� �� ������
		� ����	����� 
��������.

1� �	�
 �����	�� ��	��
� ��	� ������� 
������ �	���!	�� �����
�, ���� ��# �
#	-
�������� 	� �����
 ����� � ����	���		�. 0
	 
���� �$�����	
���, ��� �� �����������-
�� ���� 
� ��
��� �����	�� ���
	� ��
�-
	���. D����	��#�!�� ������� �	���!	�� 
�����
�, �������	�� � �
������ ���, ��� �� 
	���
�	 ����� ���
�!�� ��	��
�, ����	�� ��� 
�
������ ����
� � ����	���		�.

/��������� �
 �����	
 �
#	���� �� ���-
��������� "� � 	�����!	�� �
���, ��
�!	 �-
��	
������ ����� ����	���� �’#��
�. 8��-
��� �	���!	�� �����
� ��� �	��	 ������� 
������		� ��� ����
�, ��
�!�� �
	 ������# 
����	���� �-	��� ����	��� 	� �
����#�-
����, ��
 �	� �
��
����, �� ���	����� �������	
 
	������ ����	���		�. &��’���� ����	
�!�� 
� ����		�� � ����	��
� �	���� � 	���	
 ���-
���	
 ���	��, ��� � �	� ���� # ����	�-
�� ��� ����!��� ������
�.

D����!���� �
��
��	! �
����#���� ��
� ���-
���� � 	�������� ������, � ��
� �����	��� �
� 
��� ������
� �� ������ ��
� ����	��
� �� ����-
����	��
� ����. D��� ����	��
� � ������ 
� ��-
������		�� �����	�� ��	��
� �
#	���
� ��# 
������� �	���		� ��� ���	���		� ����	���	!, 
��
��	�		�� � �
������ �����.

0����� �����	��� �����	
��! ������
� ��� 
����
 	� �	����	�� �
����#����
. ?�� ���-

ix
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x

��	��#�!�� ������� ���	���	
 ���
�!�� ��	��
� 

� �
�!�� ���� ��
�	���. E� ����! ���� ����	-
	� ���
�	�����, ���� � ����, �	���� �� 
����, ��
��!	" �
�������, $
���	� ����-
�����, � ���� ��
�����		�. /����	 �
� ����-
��	 	� �
��
 ��	� ���� ����� ��	��� � 
	��� 
���
�
�.

2. �
'�
�$��� �
�
��. �
 ��!
�������� 
��:
���"�&��. $���!��

(�� �
������ 
	$����
�	�� �����
� ��	� 
�� ����� �!� ��
�	��� ������� ���-
��	� �
�!�
��! �
#	���
�. �����, �	��	
�-
	� ��������� ��	� �
#	���� # ����	� ��� 
�
#" ����. 8���	 ���� �������	��� ���
	�� 
�
#	���
�, ������ ����
��� � �����
���, � 
�
��������! �
����
 ����. /����� �� �
�	�-
	 ����, ��
�!�� � ��
�	��� 	�����#�!�� 	� 
������ 
 �������	�� ������� ������ � ��-
��	���		�. 1��������, ��	� ������� ����	
 
������, ������������ �������� ���
�	�� 
�����!���
�, ����	���� 	� �
���� ��
�	 � ���� 
�������	��� �������.

3. ������'�"�� �����$%��. �������� 	
�
 
����!$����. '��� �� ������������

&��	 
� �$�����	�� ����
� ��������	-
	� �!� ��
�	��� � 	����		
 �� ����
���
" 
����	���	! 	� �
����#����
, �������	�� 	� 
����
��		� ������, – ���	
������ ����
 	�-
����!	
 ���
	��� ��� �
������ ����
�	��
� �� 
��������		� �������	�� ����
�.

(��
� 	�����!	�� ����
� �� ������� WISE 

 �	���
�	��� ���������, ���	��	��� 	� 
����
� �����
, �����	������� �$�����	
��! 
	�����!	�� ���
	��
� ������
��� 1–4 �	
 
� ��-
������		�� 	����	�, �������	� �
����, 
������	� 	� �
����
� �������
. E�� ��
�-
	�� ��	� ������������� �� ���
�	�� ��-
���
�� 	� ������ 	�����!	�� ���
	���� 
� ��-
��	! ����
��		� ������ 	� ���
. ?��
 	�����!	
 
���
	��� ��	� �#�	����� � ��������		�� 
�	���!	�� �����
�
� �� 
	$����
�	�� ����-
�
�, �� ���	���	 	����.

) 	����		
 ����! ������ ����
 �������-
	
 ����� �� ���������		� ����	���	!, 
��
 K��	����!�� 	� ��������		
 �	���!	� 
�����
��, ������	� 	� ���
 �!� ��
�	���, 
�� �
���
�	�� 
	$����
�	�� �����
�. ���
�	 
���’�����, � �������	
 ����	���		� 	� �
�-
���#����
 ��	� ����������� ��������		�� 
�
#	���	�� 	� �
" ���	���
�, ��
 ��������! � 
�!�� ��
�	���.

��!� !
����� ��
�
'�"�/:

1.  �������� ����������� «�	���!	�� ��-
���
�� ����
�», �-	��� ����	���� 	� 
���� ����
 	� ��	�� �
����#����
. 8	-
���!	�� �����
�, � �
����! �����	
 ��	��� 
�
#	���
� � $��
 ����
�, ����� �����-
���������� 
	$����
� �� 	���	
 ���� 
����
. 

2.  1�������� �����	��#�!�� ����� � ����� 
���
�	
 �������� ����	���	!, ��
��	�	�� 
	� �
������ �
����#������, 
 ������� 
��" 
�� ��
���		� ���	���� �
���
�	 � 
������
" 	� �
��
. '
����
 �������� ���	-
������! �� �����	
 �����, ��� 
 "�	� �-
���	
��!. ?��
 �������� ����! ��������� 
�
������ ����	�� � 	��
�����	� ������ 
����
�. 8�
� ��, �����		� ����	�	!, � 	� 
������		� ������� �
��! ������ ������# 
������� ������	�� � �	��������	�� 
�����		�, � ���� � ����!	�� ������	!.

3.  /����� ����	 ������� �����		� � 
������. E� ������# ����	���� ��
	���-
���� 
����� �� ��, �� ���	����� ��
��-
���	
��! ����
� 
� �
�	�� �����
�, �� ��
�	-
������ �
�	
 ��		���. 

4.  1���
�	 
 ������ ����	 ��������� 
������		� �� �����������, ��� 
 ��-
�������� ���	
� ����	���		�. 2��", � 
����! �����!	��� 	��
�����	
 �
����
 
������, ��
� ��
������ � �������� � ���-
�
 �����. �
��� ����	�		� 	��	��	��, ��� 
�$�����	�� ����	���	! ���� 	�������! 
����	�	��
 �� ��
��	�		� 	�����	�� 
���
�, ��
 ����! ���������� �
�!�� ���� 
� ������
�.

/	��	�� 	�����	�� ���� – ����’���� ����	�-
��� ������	�� �����!���
� � 	���	�� ����
� 
� 
������� �� �
�
#	� ����
. 0����� ��’����� �-
�����	
 �������, ����	��
 	� �
��
, � �����-
�
��� �� ���	��� �� ����	���		�. E� 	��-
����� ������, ��
��	���� ��
�!	� ���� 	�� 
�
�	��� ��������� �
#	���
�, 	�����	�� � �!-
�� ��
�	���. 1��������, �������� � ������, 
����
�! 
 ����!�� ��� �������� ����	�		� 
	� �	����	�� �
����#����
 �� ��� �������, � 
	������! ��
�����, � ��
� ����
�! ��
��-
���	
 �
" �� ��	� � 	��, ��
 ������������-
���!�� ��
�!	.

x
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�! !
����������� !
���
$%��� ��$�!
�

) �!�� ��
�	��� – 50 �
#	���
�. '�	� 
�� ������������� ��
 �
 ��	���, �� ������� 
����	�� �����, ���� �
������� �
�!�� �
 ��	���, 
� # ������!	��� ��� �	����	� �
����#�-
����. /������� �����	! �����
�� �������	 � 
20–30 ��	��
�.

1. 0�:
���"�� ��
 �����������


/���
�! 
	$����
� �� �	�	� ������
�, 
��� ������# �
����#����, �� �	�	
 ����-
��, ��
 �	 	���#, ���	��
� ����	�����, ��-
���!	
��! ����
�	��
� (���� ���
�
� 
 �
	�), 
������
��! ���� ���� (������ ������ 
 �-
	��	���� ����) �� 
	�
 �����
 ����		�, ��
 
�� �����#�� ���������. /����	 �
� ������
" 	� 
�
��
, ��	� �
����� ������� 
	$����
�, ��-
����!	� ��� �	����	" ����	��" �
��	��, ��� 
�� ��
� ����������� �
����, ���������	�� � 
(����� 	�����
	�
 �	���!	� �����
��.

2.  ��'������ ���
����
/ ��$��!�, 	
 
���$���� �����"�

���	���!��������! 
� ���
�	���, ����-
����	����� ��$��
��� �� 
	���� �������� 
�����, ���	���� ����	��� �
��	��, ��� ��-
���
�������!. @�� �� ���� �
����#����, � 
��
� �����
���� ��� ������
� ���	�		� ��
�. 
@�� �
����#���� ������, � ��	� ���� 
�����
���� �����	
 ����	��
 �
��	��.

3. �
���!
��& 
�$�� ��
 
��
�
����

��������� �	���!	�� �����
� 
 ���	!-
�� ������ ���	� ���� �����	� ����	��� 
�
��	�� �� ����
�! ����		� ������ 	� ���
, 
���� 	
� �����	��� ��������		� �	���!-
	� �����
��.

4. �'�$%���� �����!�

)���	 ��������� ��	�� ��	��. 0
��
�!�� 
12 �� ?98 � ���$
 «%� ���	�#�� �� ���
�?»
— @�� ���
� ��� 	����	�� ��	� �������-

��	 �� ��� �
	 	� # ���
�	��, �
��
�!�� 
12.

— @�� �� �����#��, � ���
� ���� ��������-
��, �
��
�!�� ?98.

— ) ��
 «����
���» ������
�! ��� �����-
�
� �� ����
�!, �� "" �������	.

5. ����� ���
������

����� ��	��
�, �� �� �
��
���� ?98, �����
�! 
���
�!�� ��	��
�, ��
, 	� ���� �����, ����! 
	����� 	��������
�
 ��������. ��	���� � �
�-
��
�	�� ��	���� ��� �D2&DT?=?.

6. ���
�
���� �'�$%����� �����!� � 
�����

&����
�! �����!���� �����
��� � 
	���� 
�����, ��
 ����� �����! � ����
 �� ������
". �-
��!�� 	���	
 ������	
 ���	�� �� �����, ���� 
��# ���� ���� �� �����!������ ��������		� 
�	���!	� �����
��. (���
�! �����	��	
 
����� � �
��� ���
�	��� 
 ����
�	��
� �� ��-
�������� �	���! �� ����
���
#� ��� ����
�.
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xii

#
���
$%��& ��$�!
#�����"��
 � ������$�����% �� �
�
��

1. D���
�! ��
���� �� �������
" �
����#����� 
�� ����
��		� ������ 	� ���
 � ����
�! 
"� � �
��� ��������.

 %� ���	�#�� �� ���
�?

 12    ?98   �D2&DT?=?

����
��� __________________________________ 
     ____________________________________________

2. ����
�! ��������, � ����������! ����-
	� �������
	��
" �� ����������� ������		� � 
����
�	��
�.

%� ���	�#�� �� ���
�?

 12    ?98   �D2&DT?=?

����
��� __________________________________ 
     ____________________________________________

3. /������� 	�$����!	� ��
�����		� �
� 
���
�	����� �� ����
�	����� � ����� ����
�-
	��
�.

%� ���	�#�� �� ���
�?

 12    ?98   �D2&DT?=?

����
��� __________________________________ 
     ____________________________________________

4. (���������! ���	���
� ������	��
 �� �	-
$
��	�
�	��
 � ����		�� ����	 ����
�-
	��
�.

%� ���	�#�� �� ���
�?

 12    ?98   �D2&DT?=?

����
��� __________________________________ 
     ____________________________________________

5. 0��
����� ����	��
 ������� 	����	, 
��	 �	� ��	�����!.

%� ���	�#�� �� ���
�?

 12    ?98   �D2&DT?=?

����
��� __________________________________ 
     ____________________________________________

8��	���
 � ���
�� «8��
�	���� 
 �������-
���
��! 	� ���
»: _____________________________
_______________________________________________

���
�� �
 �
�
��

6. 0
��������� �����!	� ���� 	���	����		� 
� �������		�� �����!	��
 �� ��
�	���� ���-
�
�	��
�.

%� ���	�#�� �� ���
�?

 12    ?98   �D2&DT?=?

����
��� __________________________________ 
     ____________________________________________

7. /�
	
�! ����
� ����, �� ����
��� ����-
	���		� 	���
�	�� ���� � ����
�	��
�.

%� ���	�#�� �� ���
�?

 12    ?98   �D2&DT?=?

����
��� __________________________________ 
     ____________________________________________

8. D����!	 ���	���� ���� �� �������� ��-
��!	
 ����� �� ���� ����.

%� ���	�#�� �� ���
�?

 12    ?98   �D2&DT?=?

����
��� __________________________________ 
     ____________________________________________

9. /��������� �
��� ���	���		� �����	! 
 ��’��-
�
�.

%� ���	�#�� �� ���
�?

 12    ?98   �D2&DT?=?

����
��� __________________________________ 
     ____________________________________________

10. ������������ ��!���	����	
 �����		�, �� 
�
�������� ����	
��! 	� ���
.

%� ���	�#�� �� ���
�?

 12    ?98   �D2&DT?=?

����
��� __________________________________ 
     ____________________________________________

8��	���
 � ���
�� «0���� � ����»: ___
_______________________________________________
_______________________________________________
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xiii

#
���
$% '� �
�
�
)

11. /����
�! ����
�	��
� � ������		� �
��	!   
�� ���	
���
" "�	!" ����
.

%� ���	�#�� �� ���
�?

 12    ?98   �D2&DT?=?

����
��� __________________________________ 
     ____________________________________________

12. D������ ����� �
� ����
�	��
� �� "�	
 
�������
 �� �	���� �� ����� ��-
�	�		� 	��� ����.

%� ���	�#�� �� ���
�?

 12    ?98   �D2&DT?=?

����
��� __________________________________ 
     ____________________________________________

13.  &���	
����� ���� � ���
�, � ��# ���� 
	������� 	��� ��
	!, 	����� 
 �	�	!.

%� ���	�#�� �� ���
�?

 12    ?98   �D2&DT?=?

����
��� __________________________________ 
     ____________________________________________

14.  /������� �����! ����
�	��
� � ��
���		
 
��� ����
 �� �
�����		
 ��������	��
.

%� ���	�#�� �� ���
�?

 12    ?98   �D2&DT?=?

����
��� __________________________________ 
     ____________________________________________
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����� �������	
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�
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� �
��	!.

%� ���	�#�� �� ���
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8��	���
 � ���
�� «8	���! �� ��
    ��»:________________________________________
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*
"��$%�� �������!�
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(������
 � ������$�-
����% �� �
�
��

<
������ 
 ����������
��! 	� ���
 – ������
 
��������� ���
��		� �����		� ����
��		� 
������ 	� ����� �
��
. /������� ����
�	�� 
����
� ��
� ������� 	� �	�
 �
��" ��
���� �� 
�������
� ���������		� �
�	" ����
, ��
���		� 
��� ����
 �� ����	���		� "" ���	
���
". 1��-
�
�	 ���������� �	����	
 �������� ������ 
����
� ����	 ����
��		� ������ �� �����-
�� 	� �
����#����
 ��
���, � ����! �����
��! 
����� ���’����� �������, ��
 ��	�����! 	� 
����� �
��
. <
������ 
 ��
�!	
 ������� ��-
�
	
�����
" �� ����
�	��
� # 	��
�’#�	��� ����-
����� � ���
��		
 �!� �����		�. 1���� ��-
���
��	 �$�����	
 ����� ��� ���������		� 
����
� 	� �
����#����
:

— �����		� ��
���� �� �������
" �
�	" ����
 
� �
��� ��������;

— ���������		� ������� ����	� ���-
����
	��
";

— �����		� 	�$����!	� ��
�����		� �
� 
���
�	����� �� ����
�	�����;

— ������ ������	��
;

— 	��
�����	� ���
��		� ������ 	� ���-
�� �
��
.

/� �
���	� �����
 ���
�	����� 
 ���������-
���
 ��	� �$������� ���!���� ����
, � ��
� 
�����		� �� ����
��		� ������ 	� ����� 
�
��
 ��	� ���
�	 ���
����.



2

Орієнтири щодо попередження виробничого стресу

��0@ABC� 1
D���
�! ��
���� �� �������
" �
����#����� 
�� ����
��		� ������ 	� ���
 � ����
�! "� 
� �
��� ��������.

��CDCAC
• ����� 	� ���
 �
�	 ��’���	�� � ������ 

����
 �� �����, � ���� "" ���	
���	. 
&���, ����
��		� ������ 	� ����	����
 ��# 
K��	�������� 	� �
��
� ��
���
 �� �������
�� 
���������		� �
�	" ����
. )�
� ����
�	���� 

 ���
�	���� ��
� ���	���, � ��� �������-
��	� ��
���		� ��� 
 ���	
���
" ����
 
���
�	
 ��
�!	
 �������. 0
�����	� ���� 
��# ���� ��
���
�	���� �
� ���
	
�����
#� 
�� ����
�	�����.

• /���
��		� ������ ���		 ���� ���	�	-
�� ������ ������
		� ������� �� �
�
#	� 
����
 	� �
����#������. ���	���		� 
 ����
��-
�
� ����
�	�� ����
� ����! K��	�������� 	� 
�
	���		
 ����	���� �����
� �� ����	�-
��		
 ��
�����
� ��� �������	�� ����	�-
��	!.

• 0
��, � 	���$�����	
��� � ���	��	-
	
 ������ 	� ���
 # �
��
�, ���	��	�� 	� 
����
� �����
 � �����	�� ������		
 ��-
�
	
�����
", ���
�	����� 
 ����
�	��
� �� "�-
	
� ���	
���
�. ����� 	� ���
 ��’���	�� � 
�����		��� $�������, ��-� ������
��!	
 
��		���, ���$
�� ����, ����� ����, ��-
��	��� ��������� �� ����	� �
� ���� 

 ������� ������. E
 $�����, � ����-
����! ��������	��� ����
� ������		�, ��-
	������� ������# ���� �
��
�, ���	��	�� 
	� ����
� �����
. ?�� � ����		
 ����
��	-
	� ������ 	� ���
 	�����#�!�� 	� ����-
���	�� �����, � ��
��	���!�� � �����		�� 
�������� ����
, ��’���	�� �
 ������.

��B��C#�

1. D���
�! � ��
�����
 � ����
�	����� �� "�	
�� 
���	
���
��� �
��� ��
���� �
����#����� 
�� ���������		� �
�	" ����
 	� �
����#�-
���
. ) �
� ������	
� ����
 ��
� �������� �
��� 
���’���		� ���
�	����� �� ���������		� 
�������, ����’� �� ������� ����
�	��
�. 
E�� ������	�� �����	� ��
� ������ � �
-
��� ��
� ����
�	��
�.

2. 2	�������� ����		� ����
��		� ������ � 
��
���� �
����#����� �� �����
�! ��
�!-
	
 �������
" (��� ���
, � K��	����!�� 	� 
�
���
, ���	��	�� 	� ����
� �����
 ��-

�
	
�����
", ���
�	��
� 
 ����
�	��
�) �� 
�������	�� ����
� 
� ��������		� �
#" 
��
����. /����	
 �������
" ����! ���� ���-
���	
 ��
�	 � �����!������ ����
� � �����-
�
		� ��������, ��
��	�	�� � ������ ������ 
������
		� ������� �� �
�
#	� ����
 	� �
�-
���#����
.

3. ����	���� ������� �
�, �
���
���!	�� �� 
���������		� ����
���
" �� �
������� �
����, 
���	��	� 	� ����
� �����
, �
���
�	 � 
����	���� �������
� �� �������, ����’� 
�� ������� ����
�	��
�, ������ ����
��	-
	� ������ 	� ���
.

4. )���	�
�! 	� ��	�� �
� �� 	� 
	��� ���-
�����
�! ���	���	�� ���
� �	����	
 �
�
 
�� ��
���		� ���	� �������, ����’� �� 
����
��		� ������. ����	���� 
 �������!�� 
�������	 ��
��	�	
 ����� � ����	���		� 
��� ����	�		� ��� ����������� �
��� 
	� �	�
 �������	�� ���
�.

5. 0��������	
 �������
" ���		
 ����������� 
�
	�� �� �������� ������ ����
� �� 	�����-
	
 ���� �� �����!������ ��� ����
� ��� ��-
�������		� ���
�	" ����
���
" ����
� � ��-
��	���		�.

E� ��#0(F#� �����

— /���
�! �������� ������" �������� ���-
�
��		� ������ 	� �	����	�� �
����#����
 
�� 	� 
	��� ����� �
����#������. ������ 
�������� �$�����	�� ����
�, � ��������! 
� ���	��		� ������ �� ��
���		� ����-
	��" ���!���� 	� �
����#����
.

— (���
�! ���	
��! ������ ����
� �� �����-
��, ����’� �� ����
��		� ������ 	� �
�-
���#����
 � �
��� ��
� ����
�	��
� 
 ���
�-
	��
� �� ����� �����
���, ��
����	!, 

	$����
�	�� ������	
� �� ������		" �-
���.

— &����
�! �$�����	
��! �	���������� ��-
��
� 
 ����
� ����	���		� �
��!	��
 	� 
�����
��� 
 �	���!���
�� �
� ���
�	����� 
 
����
�	�����.

G� *(0� -����’�B�BC
(���
�! � �
��� ��
� ����
�	��
� 
 ���
�-
	��
� ��
���� �� �������
" �
����#�����, ��
 
���	��	
 	� �
���
, � K��	��#�!�� 	� ��-
��
� �����
, � ���������		� �
�	" ����
 �� 
����
��		� ������ 	� ���
.
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Лідерство і справедливість на роботі

• ���. 1a. �
'�
���% ���!� �
$���!� ������������, � ��!$����% '
�
�’�'���� !�����"��� 
	
�
 '��
������� ����� �� �
�
��. G& ��
������& �
!���� �$�� �
���� �
 ���
�� ���. 
���"����!��.

• ���. 1�. H����
���% �� !
���& ��! !
�!���� "�$� 	
�
 �
$��I��� ����� �'�!�, '�
�
�’� �� 
'��
������� ����� �� �
�
�� �� 
��
�� !
$!�����. !�
!�� '� �����) !�����"��� � ���"��-
��!��.



Орієнтири щодо попередження виробничого стресу

4

��0@ABC� 2
����
�! ��������, � ����������! ����	� 
�������
	��
" �� ����������� ������		� � ���-
�
�	��
�.

��CDCAC
• <���, ��
 �������! ���� 	� �
����#����
, 

����! ���� �
�	� �
������ �� �
�	
 ��
�-
	��
. 0����� ��������� � ��
� ����
�	��
� 
���������� 
 � �����. 1� �
����#����
 �-
��		� �
��� ����� ��
����, ��
�	 � ��� 
��# ���� ���������	 �
�	� ������		� � ��
� 
����
�	��
� 	������	 �
� ����
, ����, �
�-
���
��		� �� �����	�	!. /������ ����
-
	�		� �������
	��
" ��	� �$������� 
����� ����	��� ���!���� 	� �
����#����
. 
?��� 	��������
	��
�	�, �
������ ��
���� 
���	� �
�	� �	�� ��� ����
��		� ����-
�� 	� �
����#����
.

• (������
	��
�	
 ����� �� 	������������ 
������		� # ���	��� �����	��� ������ 	� 
����� �
��
. ��
� ����������� �������-
���
��! � ����
�
 ��
�, ��$��
�	�� �-
������, ����� 	���	����		
 �� ���	
���
" 
����
, �� �	��	��� �������
	��
". 0����� 
����	������ �
�	
 �������
 ��� �
	� 
 �-
��
�
�. 1��
�’#�	�� �����	�� ���� � �-
���	�		� �
#" ���� # ������	
 ��
�!	
 �������.

• %
��
 �	���������
	��
�	
 �������� � 	�-
���	
 ����� �� �
" � ������� ����� �������! 
�� 	��
�! ���	��! ����, � ������	���! 
�����, 
 ����
�������! ������
 	� ����� 
�
��
. 0��� ���	�����, � ����
 ����	��
 
�	$�
��� ��	�����! ����� �������
	��
�	
 
�
" ���	�� ���
�	��
�, 	����!	��
� �� ����
�-
	��
�. ?��
 �������� ��
� ����������� � �	-
���������
	��
�	
� ��
���
 �
����#�����.

��B��C#�
1. /������!�� 	� �
����#����
 ��������, 

� ����	���! �������
	��
� 	� ���-
�� �
��
. '��� ��� ������� ���		� ���-
���� � �
�	��
 �� ������������ ������		
 
	� �
����#����
. 0	� ����! ����������� 
����������
��! � ����
�
 ����� �����	! 

 ��’���
�, �
�����		
 � �����
, 	���		
 
�
�!� �� � 
	��� ����� ���	����
. /���-
��, ��
� ����	��� ���!-��� ��’���	� � �-
��� ���
�	�		� �� �	��� �
��, ����, 
����
, 
	���
�	��
, 	��
	��!	� �����	-
	� �� �
����
��		�. �� �
", � �������! 
��
���� �� �
�	��
 	� �
����#����
, ��
� 

��
������ �
����� �
��� "�	!� ������		�, 
	����	 �����	���� "�, ���� 	
� �	� ����-
��	��! �����	� ������
�.

2. (���
�! � �
��� ��
� ���
�	��
�, ���
	
����-
�
" 
 ����
�	��
� ��
���� �� �
�	��
 	� 
�
����#����
 �� ��������, � ����	���! 
���!-��
 �������
	��
�	
 ����� � �
".

3. ��
� ���� ����������� �������� �����-
��		� �	$
��	�
�	��
 � �����
 ������� 
������
� �������
	��
�	�� �
�. E� 	� ���	-
	 �������� ���	�		� �������
	��
�	�� ��-
��
� 	� �
����#����
 �� ����������� ��.

4. ����	���� ��
���
�	���, ���� ����
�	��� 
�����! ��
������ �� $���� 	��
�	� 
�� 	������������ ������		� � 	��. /����-
�����, �� ��	�� ��
�	�� ������ �����-
����� 	��
�����	 
 ����������.

5. ����
����� ������ ����� ������������ 
����
�� ����� �����	!. 1���
�	 �
	-
$������� ��
� ���
�	��
�, ���
	
�����
� �� 
����
�	��
� �� ������
��! ����������� 
����
�� � �
���������� ���
��	� ����-
��		� �!� ���	����.

E� ��#0(F#� �����

— ) ������ ����	��" ���!���� �������� � 
��
� ����
�	��
� �	���. 1���
�	 	��-
���!	 ������������ 	� �
����#����
 ���	-
���� �
�	��
 �� ����������� ������		� � 
��
�.

— A����� ���	������ ������, ����� ��� 
	������������ ������		� �� �������
	��
� 
���� �
��� � ��� ���
�	�����.

— ������
" �� ����������� ������		� 
 
������ �� �������
	��
", ���	
 ����
�	�-
����, ��
� ��������� � ��
#� �����	
��� �� 
��������� ��� �������. E� ������# ���-
������ �
�	
��! 	� �
����#����
 ������� ��
�-
��
�	����� ��
� ���
�	��
� 
 ����
�	��
�.

G� *(0� -����’�B�BC
/������ ���������		� �
���� �������,  
��
 ����	���! �������
	��
� �� �	��� 
�
��, ����, ����
, 
	���
�	��
, 	��
	��!	� 
�����		� �� �
����
��		�, ��	� ���
�-
	 �$������� ����	��� ���!���� 	� �
�-
������ �
�	" ����
.
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Лідерство і справедливість на роботі

• ���. 2a. �
����% �
 ���
�� ���. !�����!��, ����������"�/ � ���"����!�� �
$���!� 	
�
 ���-
�
��� �� ������������ �� ��
"����, 	
 '��
�
��)�% ���%-�!� ���!������"�&�� '�.
�� & ��/.

• ���. 2�. ���'���� �����
�����!�, �!
�� ���"����!� '�
���% �
���
�$��� 
��
 :�!�� �����
�
 ��
 �������$��
�
 ����$��� �
 ��.. #
���& ����-
�
! �$��  �
'�$����� ����!$���
 � ������$��
.
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��0@ABC� 3
/������� 	�$����!	� ��
�����		� �
� 
���
�	����� �� ����
�	����� � ����� ����
�-
	��
�.

��CDCAC

• ��
���
�	����� �
� ���
�	����� �� ����
�-
	����� �����# �����, 	�$����!	� ��
���-
��		� – 	�������� � $��
 ������� ��-
�� 
 ��
�!	�� ����
�. 1�$����!	
 �����
�
, 
���
���, ������	
 �����, �������
" �� 
	�
 
��
�!	
 ����� – �� ����	
 	����, ��
 	� ���� 
��
�����! �����
 ����	�� �� ��
������, 
� � ��������! 	�$����!	� ��
�����		� 
�� ����
��		� ������ 	� ���
.

• 1�$����!	� ��
�����		� ��
���# ���#-
�����
		� ������� �����		� ��
�!	�� 
����	! �#�	�		� �����" �
��!	��
 �� �-
����� �����. E� ������# ����������� 
����	����� �� �
� ���
�	����� 
 ����
�	�-
����, ��� 
 �
� ������ ����
�	�����.

• ��
�!	� ���	���		� �� ������		� 	�$�-
���!	�� ����
� ��� ��� �����# �
�	�� ��
�-
����		� � ������!��� ���#��	��. ��
�!	�� 
���
� ���
�� �������� � �$�����	" ��
-
�����
 �� ��������		� ����
�, ��’���	�� 
� 
����	���� ������.

��B��C#�

1. /������� 	�$����!	
 ����� �
� ���
�-
	����� �� ����
�	�����. 8��
�	��� �� ���-
�
�	��� ���		
 ���� �����
��! �
�!	 ��
�-
�������� � �
�	�� 	��� �� � ����� ���, ��� 

 � ���, �
�!	�� �
� ����. 8��
�	��� �
 ��-
� ��� ���		
 ���� �����
��, � �	� �
�-
����
 ��� �����		� �
�	�� ����	! 
 ��
�� 
� ���� ���
 ����	�� � ����
�	�����.

2. /������� ������ 	�$����!	�� ��-
��	�
� 
 �
� ����
�	�����. 1�$����!	
 

����� �� ���
�� ����! �
��������� � �
�-
��
�	�� 	���. ����
�	���, ������	, �
����-
����! �
�	
 ���#�	
 ��’���� �� 	� ���
, ��� 
 
� �
�!	�� �
� ���� ���, 
 �
 	�$����!	
 ��-
��	�� ��	� �������� ���
 ������� ��
�!	
� 
�����
 � �
�	��	
�	�� �����
��� 
 	�����!	�� 
������.

3. 1�������� �
������� �  ���	
���
" 	�$�-
���!	�� �
���	! 
 ����
� �� ������ ���
�-
	��
� �� ����
�	��
� �� ���� ����
�	��
�, 
��-� ���
���, ������	
 �����, �������
", 
�	����� ��. @�� �� ����	, ����
 � ��-
��� ����
� ��	� ������� � ����� ���.

4. �������� �
�	��� ������� 
	$����
� 
�� 	�$����!	
 �
���		� �� ��
". 8���	 
����, ��� �� ����� �����
��, � 	�$�-
���!	� ��
�����		� �����#�!�� ��
���� 
�
����#�����.

E� ��#0(F#� �����

— ) ����	�� �������� ����
�	 ���
�! 	� ���� 

	
�
����� � ���	
���
" 	�$����!	�� �
���	! 
�� ����
�.

— �������� ������ ��� 	�$����!	�� ��-
�� �
� ���
�	����� �� ����
�	�����, 	�-
������� �
��� $
�
�	�� ���
��	! �� �
� ��� 
������ � ����	��
� �
��!	��
.

G� *(0� -����’�B�BC
/������� 	�$����!	� ��
�����		� �
� 
���
�	����� �� ����
�	����� � ����� ���-
�
�	��
�, ������������ ��� �!� �
�	
 	�-
��� �� �����, �� � ����� ���, ��� 
 � ���, 
�
�!	�� �
� ����.
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Лідерство і справедливість на роботі

• ���. 3a. -�
.
��&� �:
���$%�� �
'�
�� ��� !�����!��� �� ���"����!�-
�� �! � �
�
��& ���, ��! � � ���, ��$%��& ��� �
�
��.

• ���. 3�. A�����&� �������!� �  
�����'�"�/ ��'��. �:
���$%��. '�����% '� 
�����) !�����!�� �� ���"����!�� ��
 ���� ���"����!��.
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(���������! ���	���
� ������	��
 �� �	$
-
��	�
�	��
 � ����		�� ����	 ����
�	��
�.

��CDCAC

• /����� ������	��
 �
� ��� ���� � �-
����� �	$
��	�
�	� 
	$����
� # ���-
���	 �������� �������. 4��� �	$
��	-
�
�	��
 � ��������, �� ����!�� �� ������ 

	$����
�, ���	 ����’� �� �������, 
��’���	
 �
 ������, 
���	 ������# 	� ���-
������� 
 ����’� �
���
�	�� ����
�	��
�. 
1���
�	 ���������� 	� �
����#����
 �
��� 
��
���� �� ������� ������	��
 � �������-
���� "" ������		� ��
� ����	���.

• /����� ������	��
 # ������� ��������� 
���
�	��
 ���!-���� ����
� 
� ����
��		� 
������ 	� ���
. ��
� �������� ��������!	� 
�������
��! � ����		
 �
������		� ������-
	��
 ����	 
	$����
", ��’���	" �
 ��-
��’��, 
 �	$
��	�
�	" 
	$����
" �� �
�, 
��
 ���������� �
� ������, �������	" �-
���
	�� �� �������
	��
" 	� ����� �
��
.

• 1� ������ ������	��
 � ��������, �� ����!�� 
�� ����’� �� ������, ������	�	
 ����-
��, �� �� �����
 ����		�, 	���������� 
���������� 	������	� �
��
��! ��
���� �
�-
���#����� �� ������� ������	��
. %��� 
����#, � ��
���
�	���, ��
 	� # �����	�-
�� ����
�	�����, ���������! 
	$����
� 
������	� ���������. ?�� ���� ������ 
���������� ����� �����		� �	$
��	-
�
�	" 
	$����
" ����	���.

��B��C#�

1. /������!�� 	� �
����#����
 �
��� ��
��-
�� �� ������� ������	��
 �
� ��� ���� 
� �	$
��	�
�	� 
	$����
#� ������ 
��������� �� � ���	
� �
��!	��
, ��� 
 � ��-
��		�� ����	 ���	� ����’� 
 ������. E� 
��
���� ��
� ������ � �
��� ��!� ����-
���� �
����#�����.

2. /������!�� ����� ���� � �	$
��	�
�-
	� 
	$����
#� ������ ���������, ��-

� ����
���$
� �� 
	$����
� �� �����!��-
�� ����, ���	 ����’� � ����		�, ��’���	
 
�
 ������, 
 ���������� ������		� �!� 
������.

3. 0�������� ��������!	� �������
��! �� 
�	$
��	�
�	" 
	$����
" � $��
 ��
�
� 
 
������� �����, � �
����! �
����
 �� 
���	 ����’� �� 
	�
 ����		�, ��’���	
 �
 
������. ��
� ����� ����
� ��� ������� �
#" 

	$����
". ) ������ ���������		� �����!-
	� ������� ������	��
 �	���!������! �
 
��������, ��
 �������!�� ��������� �-
����� ����’� �� �����
�.

4. D���
�! ����� ���� � ������		��� 
��	��� ����	 
	$����
" ������ ��-
�������, ���	� ����’� �� ����	!, ��’���	�� 
�
 ������, 
 ���������� ������		� �!� 
������. E�� ����� ���	�	 �
���
���� 
��
���
 �
����#����� �� ������� ������-
	��
 �� ����������� ����� 
� ����
��		� 
�������� ����� 
	$����
" � ����	� 
	���	��
	��	� ������.

E� ��#0(F#� �����

— 0���
�! �������� �$�����	�� ������ ��-
����� ������	��
, ��		�� 	� �
����#����
. 
&��
�!�� ������	
��! # ������	 �	������ 
��		��� � ������ 
� ����
��		� ������ 	� 
�
����#����
, � ���
�	
 �������� ������-
��! �������� ������	
��! � �
���
�	�� ����-
��
��.

— ) �����
 ��
���
�	����� �
 ���		
�� ����-
	���� �� ���������, ��-� ������� ��-
��� ����
�	���� (���
 – �(�), ��
� ����� 
����	 ��������� ��� ��������		
 ��
�!	�� 
����
� � ������� ������	��
 �
���
�	�� 
����
�	��
�.

G� *(0� -����’�B�BC
/������!�� ����� ���� � �	$
��	�
�-
	� 
	$����
#� ������ ���������, �-
����� � ������		��� ��	���, 
 ��������� 
��������!	� �����!	
��! ��� ����
��		
 �
#" 

	$����
".
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Лідерство і справедливість на роботі

• ���. 4a. -���
���%� �
���
! �
�
�� ' !
�:���"�&���� ������ �� ��:
���"��) 
�
��-
��
�
 .���!���, �!-
� ���
��
���:�� �� ��:
���"�� ��
 ���
����� �'�$%����, ���� '�
-
�
�’� & �������, �
�’�'��� '� ����
�.

• ���. 4�. �
'’�����% ���"����!�, �! 
�
����� ���� �� ���� ��
 ���� '�
�
�’� �
�’�'��� ��� 
�
�
), 	
� '��'����� !
�:���"�&����% � '�.��� �������
���.
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��0@ABC� 5
0��
����� ����	��
 ������� 	����	, ��	 
�	� ��	�����!.

��CDCAC

• 1� �
����#����
 ��	�����! �
�	��	
�	
 
�������. E�, ������, �������, ��’���	
 
� �������!�� �
��!	
���, � ������
		�� 
�������, � ������� �� ����’�� ����
�-
	��
�, � ���� �����
 �	$�
��� �� ����	-
	�, ������	�	
 ������. 0����� ������� 	� 
�
����#����
 ���� ����$���, ��� ����! ��-
���
��! 	����	 ���’������� ���
 �������.

• (���
 � ��� ������ ����! ���� �����	��� 
������ ��� ���	�� ����
�	��
� �� �������� 
	� �
��!	
��! 
� ����
��		� ������. ��
� ��-
��������� ����� �������	
�� ���
��		� 
��� ������ 
 ������		� ������, ���� ����-
��# 	� ��� ����
�	��
�.

• @� ������, ��� ���’���		� ����� ������ 
	���
�	� ��
���
�	���� �
� ���
�	���-
�� �� ����
�	�����. 1��
�����	
 � 	����	
 
������� � ���	�		� ������ 	� �	�
 ��
�-
��
�	����� 
� ���
�����	��� ����� �$��-
���	 �������! �
������		� 	���
�	" ��-
��	��" ����$��� � ������	 ��������! 
	� ����
��		� ������ 	� ���
.

��B��C#�

1. ���	��
����� ����	��
 �������, � ��-
	���� ���		
� ����, 
 ���	����, �� ���� 
	����	�� 
 	��
�����	�� ����
� �� 	��. 
0	� ���� ������	��� ������	�� ���
� 
�� ��������� � 	���
�
�. &����
�! ��-
��		� �� ��, ��
 ���� ��	� ��	���� � �!� 
���
��.

2. /��
�! 	��
�����	� ���
��		� ����	���� 
������ �
����� �
��� "� ��	��	�		� ������#-
	� ��������.

3. 8�� �’������!�� �������, � ����! �
��� 
	� ������ ����
�	��
� �� �������, 	����	 
���
����� "�, ��	��� 	������ �
������� 
���������	�� ����
�	����.

4. @�� ��� ���’���		� ������ ���
�	
 ���-
	
�	
 �����, �������� ���
 ����� �� �
�-
������ �
� �
���
�	�� $��
��
� �� ���	-
	
� ����� �����.

5. @�� ��
�!	, ����
�! �����
 ����-
���	
 ���
�	�� ���
��		� ������ 
� ���-
����� �����, ��-� �
���
���!	
 ���
�-
	��� 	��	!" ��	��, ���
�����	
 ����
�	��� 
�� "�	
 ��������	��� 
 ����
��
��� ������ 
������� �� �
�
#	� ����
. 1���
�	 �������-
�� �����, �������	
 ��
�� ���� ���
�����-
	��� �����.

E� ��#0(F#� �����

— /���������, �� ����
�	��� �	���, � �	� 
���		
 ��
������ �� ���!-��
 �������, 
��
 ��	�����!, 
 ����� �����! � "� ���’���		
.

— 4��!-��� ���!�� �
��� � ���
��		
 �������, 
���
�	, ������	 ���
	��
#� ��		��
� 
 
������# ���	���		� �	���	 ���
�!�� ��-
��
�. 0����� ���������� ����� �
��	!, � 	� 
�	� ����� �
��		�.

— ����
����� 	����	� ����� ������	��
 ��-
�
�����	�� �
�, ���!���� � �������� 
��	��� �� 
	�� �	$
��	�
�	� 
	$���-
�
#� ��
�	 � ����	���	�� ������ ������� 
������	��
.

G� *(0� -����’�B�BC
/������ 	����	�� ���
��		� ����	���� 
������ �
����� �
��� "� ��	��	�		� ��	� 
������� 	� �
����#����
 	���
�	� ����-
$��� ��� �$�����	" �����
" ������
 	� 
���
.
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Лідерство і справедливість на роботі

• ���. 5a. -�
���% ����!$��� ����I��� ���
�����. ��
�$�, '
!��� �
�’�'���. �' 
�'�!
) ���"�, �
�
���� 
���"���� ��
 ����
� �� �
�
�
�� ���"�, �����'� ���$� /. 
����!���� �'������
) ���!��!
).

• ���. 5�. ���
�
���% �
�$��� ���!����� �������� ����I��� ��
�$� �' !$)�
-
���� 
�
����, �!-
� ����
����$%�� !�����!� ����%
/ $��!�, '�"�!��$�� ���-
"����!� �� /.�� ���������!� � ��"��$���� �$���� �'�!� �� ������� ���"�.
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���
�� �
 �
�
��

0���� � ���� 	���
�	 ����	������� 
����
�	���� �����	���	. 1���
�	 �	���-
�� ����	���		� ��� ������ ����
�	��
� 	��-
�
�	�� ���� � ����, �� ����
��� ������ 
	� ����� �
��
. ��
� �	����� ��	��	�		� 
��$
���� ���� ����� 	��� �����
 �����. 0��-
��� �
��	! ��������	��
 �� ������� ����-
���! �
� 	����	� ����
�� ���� 	���	-
����		� ����� ������ ����
�	��
� �
����
��.                         
E� ������# �
�	� ��
���
�	����� �
� ���
�-
	����� 
 ����
�	�����. 1���� 	�����	 ����-
���	
 �����, � "� ��	� ����� ��� ���������	-
	� ��
���		� � �
� �$��
:

— �������		� �����!	� ���� 	���	��-
��		�;

— ����
��		� 	���
�	�� ������ � ������	-
�� 	� �	� ����
�	���;

— ���	���		� ����!	�� ����
�;

— �
��� ���	���		� �����	! 
 ��’���
�;

— �	��	�		� 	������	!� ��������		� ��
�-
	���� ����
�	��
�.
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��0@ABC� 6
0
��������� �����!	� ���� 	���	����		� � 
�������		�� �����!	��
 �� ��
�	���� ����
�-
	��
�.

��CDCAC

• 0����� �
��	! ��������	��
 �� ������� 
�������! �
� ������!	� ����
�� ���-
� 	���	����		� ����� ������ ����
�	��
� 
�
����
��. C��
 ���
�	��� �	���! ���� �-
���, ��
 ���	���! "�	
 ����
�	���, �� ���-
�� �
#" ����.

• ) ������	����	�� ����
�	��
� ������
-
��#�!�� ����, ������ �	��	����
", �
������ 
����	
��	��
 �� �����.

• 4��!�� �����	
: ���� 	���	����		� – �� 
����		� 	� �
�!�� �
�!���
 �� $
���	" �-
�����. E� ���� ��
�	� ����		� ��������-
	��
, ���!	��
, �������		� �����	!, �
�	-
��	 �
� ���!�� ��.

• 1���
�	�� ���� ���� �	���# ������	��-
��	
��!, ���� �����	!� ���� ��� ���	�	-
	� ���� �����		� �� 	���
�	
��! �����-
���� 	��� �����, 	��������, ������� �� 
��
��! ���� � 	� ����� �������
 �
�	-
���� ����.

• &���, ����!	� �������		� ���� 	���	-
����		� ��# ���� �
�������� 	����	� ��-
������	
��! 
 ����������� ������		� ��-
�����
�.

��B��C#�

1. &�
	
�! ���� 	���	����		� ������ ���-
�
�	��
� 
 ��!� ��������, ��� �� �����
�! 
�
���
�	� ���������		� �� ����
�! 
� 
����
�	����� �����!����, �� ���	����� 	�-
��
�	
��! 
 ��
��	�		
��! ��
	.

2. 0
��������� ���� ���� 	� �	� ���-
�
�	���, �� �	��	��� ������	����	��
 
���!-�� � ����
�	��
�. ����
�	��� ���	-
	
 ���� �����
��! ���	����� ���� ��� 
����	�
�, ��� �!�� � ������		�� ���	-
����
� ����
 �� � ����	���	
 �����. ��� 
�������		
 ���� 	���	����		� ����
�-
	��
� �
�!�
�! � ����� 
	���
����!	
 �
��
	-
	��
 ��	� � 	��.

3. ) ���
 	���
�	��
 ��
�!��� �
�!�
��! ����
�-
	��
�.

4. �������� ����
 �����		�, ��-� ���	�		� 
�����
� � �	����, ������		� ��
�
�, ��-
��	�		� ���	�
� �� ����		� ��#�����
�	" 
����. E
 ���� �
��!	��
 �	��	 ��������! 
	� ��������	
��! ����
�	��
�. ��
	�����-
����� ����
�	��
� �� ������!	� ���-
�����		� 
	������	����. 1�������� "�, �� 
� ������� ������		� �� �	��		� 
	����-
��	�
� �	� ���������� ����	 ���	�� �� 
���
	�.

5. ����
�! 	��$�����	
 ������		�, ��
 ���-
����! ��������	
��! ����
�	��
� 
 ������-
��! ����	�		� �
��� ����	����� ������
" 
�� 	���		� �����.

6. /�
	
�! ����	���� ����� ���, �� ����-
���� ���	�		� ���� ����, 	�������� � 
�����!���
 ��������� ����
�� �����	! �� 
��������		� 
		���
�	�� �����
� 
 ���	-
��
�.

E� ��#0(F#� �����

— ��
������ ���� ����
 �� "" ���	
���
� 
����� ��	� ��������		� ��
�	���� ���-
�
�	��
�.

— �����
�! 	����		� ����
�	��
� � ���� ��-
��	���		� "�	
� ������	�
� �� 	�����.

— )���	�
�! �
���
�	
 �����, �� ���������-
�� �$�����	
��� ����
� ���� 	���	��-
��		� �� ����	�� ���
� ����.

— /������� �������	
 ������
" �� ���� 
	���	����		� �
� ���
�	����� �� ����
�	�-
����.

— ���	����, ������������ �� �������� �
�	
 
���	� 
 ������	!� ���� 	���	��-
��		�, �� �
������� ��������	
��! 
 ���-
����� ����’� ����
�	��
�.

G� *(0� -����’�B�BC
8������� ���� 	���	����		� 	� ���-
��� ����
�	��
�. 1����	�� ���� ���� 
	���	����		� ������# �
������� �����-
���	
��! ����
 �� ��
����� ����’� ����
�-
	��
�.
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Вимоги до роботи

• ���. 6a. ���!
����&� 
���� �
�
�� �� 
��
�
 ���"����!�, 	
� ���!���� ���������
��� ���%-!
�
 ' 
���"����!��. H�
�!
��$)&� �
�
�� ���"� �� �
�
��& ��
"� ' �
�$��� ��
�
��!�.

• ���. 6�. ��'���� 
���� �
�
�� �� ����� ���"����!��, 	
� '��'����� ��!
����� �
�
�
-
�
 '������� ��
��!����
) !
$!����
) ���").
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��0@ABC� 7

/�
	
�! ����
� ����, �� ����
��� ����	�-
��		� 	���
�	�� ���� � ����
�	��
�.

��CDCAC

• @�� � �
�	�� ����
�	��
� ���� ���� 	� 
�	����� (����
 ������	����	
, � 
	�
 	��-
��	����	
), �� ��
����! �� 	���	
��! �����-
�� 	������	���	� ����
�� ����.

• @�� ���� ����
��	� 	��
�	 
 	�����-
������, � 
�	�# ������ ���	���		� ��-
��� 	�������� ����
�	��
� 
 	������	!� 
���������		� 
	���. ��������	
��! ����
 
��� �	�������.

• 1����	�� ����
� ���� 	���	����		� 
������	 ������# 	� ��������	
��! ����
 
�� ���������� ����
�	��
�.

• ����
�	��� �������! ���!	
�� ������
� � 
�$�����	" ����, ��� ���� ����
��	� 
�
�	 
 ����������.

��B��C#�

1. �������
����� �� ���	�		�� ����, �-
���
�! 
� ����
�	�����, �� ���	�����, �� 
����
��	� ���� �
�	�
�	 �� �������-
���.  @�� ����
 ����
�	��� ������	����	
 
�� ����! 	��� ����
 �����		�, �	���
�! �
�-
��
�	
 �
��		�.

2. 0
�!�
�! � �����, � ����
 ����
�	��� �-
���! ���� ��	��� ����
 �����		� �� 	��� 
������ �	����	�
� � ���
.

3. �������	!�� ����
� ����� �����	!, �� � 

����
�	��
� ��� ������������ ���� ����, 
�������� 	� ��
�	��
 ��	� � 	��.

4. /���������, �� ����� �� �����	� ���� 
����
�	���-����� ���	����� � ����
. 

5. )���	��!�� ����� ���� �� ����	�		� 
��� ������	����	�� ����
�	��
� 
 ���	��� 
"�	# ���� 	���	����		�.

6. /����
�! ����
�	��
� � ������ �����	-
	�, ��� ��
	�#�� ����
� ����. E� ��-
��� ���� �	����		� �$�����	�� 
 ������ 
�
��	!.

E� ��#0(F#� �����

— ���’������, � ����
�	��� – �� �������
 
� �
�	��� ��
�	����� �� �
�	�� ���	� 
����’�, ��� � ������ ������
�� ��
�!-
	 ����
���� ���� 	��
�	�
�	, ���� 
����������.

— /���
����� �	$
��	�
�	
��! �� ����	! 
���	� ����’� ����
�	��
�.

— &��	���� ����’� 	�	�����	�� �
���, 
�	������ ������	����	��
 ���� ���
�-
	�� �
	�.

— /����	���	�� ����
� ���� – �� ����� 
���
� ����	���		� �� ������� ����
$
��-
�
" ����
�	��
� 
 �
�����		� ��������	��
 
"�	!" ����
.

G� *(0� -����’�B�BC
������!	�� ����
� ���� ��# ���� ���-
��	�� ������
	�!�" ��������, ��
�!�� 
�� ��������� ���������� ����
�	��
� �� 
�
�����		� ��������	��
 ����
.
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Вимоги до роботи

• ���. 7a. �
��
������&� '� ��!
������ �
�
�� � 
��
�
���% �' ���"����!��� 
������� ��
 �, �! �
'�
��$��� �!$���� '������� � ���!���� ��������-
�
��� ��!�. ���"����!��.

• ���. 7�. -�$���&� ���"����!�� �
 ��
�!
��$��� �!$����. ��
 �"�!���. 
'�����%, 	
� �
$�I��� /. �
'�
��$, '��'����� �
��"�) ���"����!�� � �.-
��$)���� ����� �$��� �
�
��.
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��0@ABC� 8
D����!	 ���	���� ���� �� �������� ����!-
	
 ����� �� ���� ����.

��CDCAC

• D��� 	���	����		� �������! �
� ����
� 

 ����� ����. ����� ��������! 	� 
	��	-
���	
��! ����
, ��
��! ������
" �� �����-
����� ����
�	��
�.

• 0
��, � ����� ���� �
 �������� �����-
�� ���� � �����
�, ��
 ������	�	
 ������,  
��’���	�� 
� ����.

• (�
�!	 ����	���� ����!	
 �����, �� 
�	��	��� ��$
���� ����, ����� 
 �������-
��		�.

• ����� ��	� ��
	�����, � ������� – ���-
������ �
���
�	 � �����.

• ��
� �	���!�������� � ����
�	����� �� 
����	���		� ����
�, ��� � "�	
� ���
� 
��# ���� �
	��� ���, ���
�	�� ��� ���	�	-
	� ����, �� �����		� ���� ������.

��B��C#�

1. /����� �������� �� ���	���� ����� �
 
����������, ���
�	����� �� ����
�	����� 
� ����� 	� 	���	
 ������� �� ����	��
 �-
���	��
. 4�� ����	! �������� �����, ��� 
���� 	� �
����#����
 ��
	���!��.

2. D������	 ���	���� ��
� ����� ���$
�, �� 
�	����� 	��� ������ ����
�.

3. ������������ ������ ���� � �� �
��� ��	-
� �����		�, ��� ���	�		� ���� �� 	���	-
	� ������ ��
#	�� ���������# ������� ����.

4. 1������� ���
�	��
� 
 ����
�	��
� �$�����	
-
��� ����
� ������		� ����
� 
 ���	�		� 
����, ��� ���������# ������� ����.

5. ��� �����		
 ����
� ��������� ���� 
����
, ���	
�	
 �������, ���	�
�	
 ��
	� �� 
�����
 ������ ����
�	��
�.

E� ��#0(F#� �����

— D���!	�� ���� – �� ��	 
� ����� ����-
	��
� �$�����	��
 ���� ���	
���
". @�� 
�����
��! ������		� ����� �������# 
���	
��, ���	
����� ������ ���� �� ���-
��� ���
�	��
� 
 ����
�	��
�.

— 1�����!	
 ����� ��������! �
���	
��! 
�����
 �� ������
�.

— 1������ �������, 	���
�	
 ��� ������		� 
����!	�� ����
�.

G� *(0� -����’�B�BC

(�����		� 
 ���	���		� ����!	�� ����
� 
�����# ���������� ����
�	��
� �� �
���-
��		� ��������	��
 ����
.
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Вимоги до роботи

• ���. 8. ���$���
 �$���&� ���
!� '� ��
��������, !�����!��� �� ���"����!��� ' 
�$��� �� ������ � ��� ������.
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��0@ABC� 9
/��������� �
��� ���	���		� �����	! 
 ��’��-
�
�.

��CDCAC

• @�� ����
�	�� ��# ���	 ���	���	
 �����	-
	� 
 	��
�� �$����!��	
 ��’����, � ���-
� ���	����� ������!	�� �
��	! ��������-
	��
 �� ���� ������	����	��
 ����
�	���. 
@� �����!���, �$�����	
��! ���	
���
" ����
 
�	����!��, ��
�!�� ���� �	� ������ 
�-
���
���	�� ��������.

• %
�� ���	���	
 �����		� �
�������! ��-
������	
��! ����
 ����
�	��� 
 ��
�����! 
���	
���
� ����
 � �������
.

• @�� ��’���� ��	� ����
�	��� �
�� 
���	���	
, � ���� ��# �
�!��� ��	� ��� 
����
�	���, 
 �� ���	��# ����� 	��!�" ����
 
�����!���
�.

• %
�� ���	���	
 ��’���� �� ���
 �����		� 
���� ��
�����! ���#��	� �
� ����
�	���-
�� �� ���
�	�����.

• %
��� ���	���		� �����	! 
 ��’���
� – �� 
�������� �����	� ������
	�!�" ��������, 
� ��# �����
��! �	����� �����, 	����-
	�� ������
� 	� ����	����
 �� ��$��
�	�� 
�����.

��B��C#�

1. 1����	�� ��� ���� ���	�	 �
����� �
�-
�� ���	���		� �����	!, ��’���
�, ���
�	-
� ���� �� �
���, � ����! ���� ����	��
. ) 
	!�� ���� ��
� ������� ���������	!� 
	����!	���, ���������	� ��� ����
�	��� �
�-
������ �� ���� ����
 (���$
�, �
������		� 
��).

2. �
� ��� ������		� ���� ���� ������ 
����� ��
� ����
���� �������	���� � �����	-
	�� (	��������, �
������		� ����
 �� �
�!-
���
).

3. ) 	����	�� ���
 ���� 	���
�	 	������ 
	� �
�!�� $
���	
 ������, � � ������, � �-
���! ��������� ����� � ����
�	���.

4. %
���� ��� �����	! 
 ��’���
� ��# ���� 
��������� ���
�	� ��� 	� ���
�	
� �-
��
. &���, �
	 ������# �	��	��� ����	�-
��		� ��� ���	�� ����
�	��
� �����	!, ��� 
���	�		� ���� �	� 	� ����! �	
 	�����, �	
 
��
�	����.

E� ��#0(F#� �����

— &���� �����	! 
 ��’���
� ��
� ����������� 
�������	, � ���� � ������� ��
	 � ����� 
����
.

— X� ����������� ���� �$�����	
��! 
 ����� 
�
���
�	
��! $�����	�� ������ ����, 
	����		� ����
�	��
� ��
� ������� � ���-
����		�� ���� �	����	�� ���
� �����	! 
 
��’���
�.

— ) 	����	�� ���
 ���� ���� ���#�!�� 

	$����
� �� �����		�, ��
 ���	��������! 

	�
 ���	� ���� ��������, � �����# 
�������	� ��
�!	� ����.

— 1����	�� ��� ���� ��� ������ 
���	����� �
���
���!	
��! ����
�	��� � ���
 
	����	� ������� �� ������, � ��# �	��-
	�� ����� 	� �
�������		� ����������� 
����
�	���
 �� �� ��
��!	� ���������		�.

— 8	����	�� ��� ���� ��# ������� �	�-
��		�, ��� �
	 ���� ��# ����������� ���	� 
�	���
��! ����� �������		� ��
	 � ������ 
���� �� � ���	
���
" ����
.

G� *(0� -����’�B�BC

%
���� ��� �����	! 
 ��’���
� ��� ��
�-
���� ����
� ���� 	���	����		� �
� 
������� ����
�	����� �� � ����� �-
������
.
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Вимоги до роботи

• ���. 9a. D��! ��'������ '�����% � 
�
�’�'!�� �� �
 �
���
���
/ �
�
�� �� �!����. �'�$%�����.

• ���. 9�. A�$��� 
���� �
�
�� ��)�% �
�$�����% ��'������ ��
 :��!"�/ ��I�. �$��� �
�
�
�
 !
$!��-
��, � 
��, �
$��I��� �
'������ !
$!�����. "�$& �� ���$%�
/ �
�
��. G '����� �
�
����� !
$!���� 
����
������ ����
��� '����� � 
�����'�"�/ ���"�.

ВИРОБНИЧІ НАСТАНОВИРобота

Виробниче 
завдання
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��0@ABC� 10
������������ ��!���	����	
 �����		�, �� �
�-
������� ����	
��! 	� ���
.

��CDCAC

• (���
 ���� ��
� ��������! � 	���	� ��-
������		� ��
�	���� ����
�	��� �� # ��-
	��� ������� (	��������, ���� �� ���!�� 
������
		�, ���������		� �� ���
�	����� 
��). 0
����	
��! �����	!� ������� 	� 
���
 ��� ������	��� � ����
�	��
�, ���-
	���� 	� ����� �����, ������
�	� ���	�-
��		� 
 	��!��. 

• ��������	�� ����� ��	! ������	 ����-
��# 	� ���	 ����’� ����
�	���. D��
 �	
, � 
��
 ����
�	�� �
�� �
�����# ������, �����-
����! ����
�	��� ������
" �� ��������! � 
������ � 	!� 
	������ � ����.

• @�� ����
�	��� ���
�	 ���	��
 ��#� �-
���, � � 	�� $���#�!�� ����!	� �����	-
	� ��, � �	� �����! �	��� � ����	��� 
�
����#�����. (�
�!	 ����������� ����	�-
��		� ����
�	���� ��
���	�� �����	!, ��
 
�������! �
������		� � 	�� 
	������ � �-
��� �� ����	��
.

��B��C#�

1. ) ��
���
�	����
 � ����
�	����� ���	���� 
�����		�, ��
 	�����! ������ ����
�	���� 
�
�!� �	��	
 ������� �� ����
����! ��	��-
	�		� 	��!�� �� ���	��		� �	��	����
".

2. /������!�� ����	
��� ����, ��
 �������-
����! ���	�		� �
�	��	
�	�� �����	!, � 	� 
�	� �������	� �����		�.

3. /����		�, ���	���	
 ����
�	���, ��	� 
���������, ���� 	������ ����
�	���
 �
�!-
�� �����
�	��
.

E� ��#0(F#� �����

— ����
�	���� ��
� ������ ������
 ��
���	
 
�����		�, � 	� ��
�!������ �
�!�
��! �����-
��	�� �����	!.

— &����
�! 
� ����
�	����� ����		� ����-
	���		� "� ��
���	�� �����	! 
 �	��	�		� 
�����	!, ��
 # 	��� �������, �������	�-
�� �� �	�		���. 0���
�! ����� �	��-
	�		� �� ��
���		� ��� �����	! �� ������ 
���	
� ���� ��������.

G� *(0� -����’�B�BC

1������	# 	���	����		� ����
�	��� ���� 
# ������� ������. 0���	������ ��	�� 
������ ����
�	���
 ��
���	
 �����		�.
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Вимоги до роботи

• ���. 10a. H����
���% '����
��� '������� �
�
�
�� !
-
$!����, 	
� ������� �
��"�/ �
��� ��� &
�
 �$����.

• ���. 10�. ������'�&� �
�
�� ��!, 	
� �
�� �������-
$� ��!
����� ���"����!
� ��'�
�������. '�����%, � � 

��
�
 �
��
�)���
�
 '�������.
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#
���
$% '� �
�
�
)

@�� ����
�	��� ����! �	��������, �� 
�	� ���	���! ��� ����, � �	� �������! 
�
� 	�" ������		� 
 ������������! 
� ���� 
��������	
���. /�����		� ����
�	��
� � ��-
���� ������		� �
��	! �� ���	
���
" "�	!" 
����
 # �������� ��� ����
��		� ������ 	� �-
��
.

D��� ���# 	������	
��, ��� ����
�	�-
�� 	� ��������! 	� "" ���� 
 ����� ���	�		�. 
D�����		� ����� �
� ����
�	��
� 
 	���		� 
"� �������
 �	�������� ��� ���� �-
�����# ������� ������
�, ��
����� ��
��! 
���� �� ���	���� �����. ����� �
#��� ����
� 
��� ��	� 	������ ���
:

— ������		� ����
�	��
� � ������		� �
��	! 
�� ���	
���
" ����
;

— ������		� ����� �
� ����
�	��
� �� 	�-
��		� "� �������
 �	�������� ��� �-
���;

— ���	
���
� ���� � ���
�, � �����# 	��-
����� 	��� 	����� 
 �	�	!;

— �����		� �����
 ����
�	��
� � ��
���		
 
����;

— ���	
���
� �������	�� �����
��� ��� ���-
��		� ������ �
����#�����.

����
�	���, ��
 ����! ���
����, �� 
 ��� ��-
�	����� "�	� ����, ����! ����� ��
�
��-
���� ��" 	������ �� ���
� 
 # ��������	
����. 
&���, �����		� "�	!� �	���� �� ���� 
��������! � �
�����		� �$�����	��
 ���	
-
���
" ����
.
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��0@ABC� 11
/����
�! ����
�	��
� � ������		� �
��	! �� 
���	
���
" "�	!" ����
.

��CDCAC

• ����
�	��� �������! �
�!�� ������		� �
� 
��#" ���� �� ������������! ��������	
-
��, ��� �����! �	�������� ����� ��-
�	�		� 	��� �
#" ����.

• ����
�	��� ����! ���� ����� �� 
	��� 
�
�	�	
 �� ����	��� ������, ��� 
"�	
 ������
" �� ����	���		� ����! 
��������� � �
�����		� �$�����	��
 �-
��	
���
" ����
 �� ��������	��
.

• /�����		� ����
�	��
� � ������ ������	-
	� �
��	! �� ���	
���
" "�	!" ����
 ��� 
�
������� ����
	�� ����
�	��
�.

��B��C#�

1. /���������, �� ����
�	��� �	���� ��-
����
" �� �������� 	� ��
	� � ���	
���
" 
����
.

2. ���	��
�����, �� ���	
���	 ����� 
 �� 
���� ���	
���
� ��	� ����	�����. ��
� 
���	
����� ������ �����		� ������� 
����
� �����
���
" �����
 ����
�	��
� � �-
��
�	�� ����	���		
 ���	
���
" ����
.

3. /� �������
 �������� ����
�	���� 
���	����� ����:

 — �� ���	�#�!�� ����;

 — ����� ���$
�;

 — � ��� �	� �������!;

 — �� ����� ��������� � ����� ��� 
      ���;

 — ���
� 
	������	�
�, ����	�		�, 
      ����
� ��.

4. /������� ����
�	��
� � ����������		� 
"�	
� 
��� �� ����	���		� ���	
���
" "�-
	!" ����
. / �
#� ���� ����!�� ����
 
�����
�
 ����	 �������		� ��� ������
� 
�� ���	
����� �����		� � ����� ������.

5. 0��
�! ��
� ��
� ��
	 � ���	
���
" ����
 �� 
�������	 "� �
	����.

6. (��!�� � �
��� ��
� ����
�	��
� ���-
���
" �� 
��", � ���� �����!���� ��������	-
	� ����� ������
�. E� ������! ����!�� 
�����!.

E� ��#0(F#� �����

— /����
�! ����
�	��
� � ������ ������		� 
�
��	!.

— D����	!�� ����		� �� �
�����		� ��
�!-
	��
 ����
�	��
�, �� �	� ���� ������� 
�
�	
 ���� ��
� 
 	����� �
�	� ���
��, �-
������� �����
��! �����
 � ������		
 �
-
��	! �� ���	
���
" ����
, ��� ����
 �� 
����	��� ���������.

— &����
�! 
� ����
�	����� �
�	
 �����, � 
���������!�� 	� ������� ���������		� 
��
	 � ���	
���
" ����
 �� ����	���� ����-
����
.

— 1������ 
	$����
� �� �����
�! 	����		�, 
� ����� ����
�	���� ����� �����! � 
�����
 ������		� �
��	!.

G� *(0� -����’�B�BC

/�����		� ����
�	��
� � ������ ����	���� 
�
��	! �� ��� 
 ���	
���
" ����
 �
���-
���! "�	� ����
	�� 
 ��	��� ������! 
����� �
������� ����� �
��	!.
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Контроль за роботою

• ���. 11a. -�$����% ���"����!�� � !�����!�� �
 ������� �� ��
�!
��$��� 
�����'�"�/ ���-
"�, �
����)�� ' ��������� �� ����I��. ���!$���..

• ���. 11�. -�
.
��&� ���"����!�� �
 �������$��� ��& 	
�
 ��
�!
��$��� 
�����'�"�/ 
/.�%
/ ���"�, ��
�
���� 
��
�
���� � ��$�. �����..

Правила техніки безпеки
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D������ ����� �
� ����
�	��
� �� "�	
 ��-
�����
 �� �	���� �� ����� ���	�		� 
	��� ����.

��CDCAC
• @�� ����
�	��� ����! ���
������, �� 
 

��� ���	����� �����	� ���� (	����-
����, �� ����
� ���	�		� 
 ����� ��-
��), � �	� �����	 ��
�
����! ��" 	����-
�� �� ���
�, � "�	� ������
� � ���� ��� 
���� 	������ ���!	
��. D�����		� ��-
��� �
� ����
�	��
� �� "�	!� �	���� �� 
��#� ���� # �������� ��		��� ����
-
��		� ������.

• /������ ���
�� ����
�	��� �������� ���� 
�	���!, �� ������������� ��
��! ��#" ���� 
�� �	����� �����, ����� ��� �	� �-
���! ���	
������ ����	�� ���
� ���	�		� 
�����	�� �����	!. ����
�	��� ���������-
���! ������		� �
� ���� �� �
����������! 
��	��� �����, ��� �	� �����! �������� 
	� ������
� 	� ����� �
��
 �� �	����-
���� "".

• %��� ���� ���	�# �������. @�� ���	� 
�������� ��
�!	 ���
����!, �� 	���
�	 
����
���� �� ���	����� �	����	
 �����	-
	�, � �	� ����! ��������� 	� ������� ��
�-
��
�	����� � ������� ����� �����!���
�. 
E� ������	�# 	������ ��	��� �����, 	
� � 
�������, ��� ��	�� ����
�	�� ���’���-
	�� ��������� ����
 �����		� �
���
�	 
� ����� ���� ����	�		� 
 � ���� ����
 
�����.

��B��C#�
1. ���	���� ���
 �����		� ��� ����� ����
�-

	��
� ���, �� ��	�� ����
�	�� �� ��	� 
�
������ ���� ���
����, ��, � ��
� ���
��-
	��
 �� ��� �
 �����		� �	� ���	�����-
���!. E� �����, 	
� ����	������� ��	�� 
����
�	���
 �� �
�����
 ����
 �����		�, 
��
 	������! ���	����� � ��������
�! ���	�-
��	�� ����
.

2. ����!�� ����
 	����� ��
#" ���" ���-
�� �� ������� ����� ��
�!	� ���	���		� 

	���
����!	�� ����� �����	! 
 ���$
�
� 
���	�		�. ?��
 ����� ��	� ������� 
���		 	� ������ ���� �	� �� ����� 
�������	
 ���
��� ���� ������ ���� 
���	�, �
���� �� 
	�� ���
��, ��� 	� ���� 
������	 ����	���	� �����.

3. (���!�� ����
�	����, ��
 �����! � �-
��" ����� �� �������, �������� 	� ���
�           


	������	�
�, ����	�		�, ����
� �� ����
� 
���	�		� ����. (�� ����	�		� �
#" ���� 
�� �	����		� �������	 ��
��	�		�� �
��	! 
����	�� # �����		� � ����
.

4. D����	
����� ����� ����� ���, �� 
����
 ����
�	��� �� �
������ ����
�	��
� 
���� �	�������� ���� ���� �� ���-
	�		� �����	!.

5. �$������ �����
�	
 ���
 �������, �-
������ 	� ��	� � 	�� �
���
���!	
��! �� 
������		� �
��		� �� ����� ���	�		� 
�����	" ����.

6. /������� ����
�	��
� � ���	���		� 

��� �� ����� ���	�		� ���� � ����
, 
�
��
�
 �� ������
. &���	
����� ������ �-
����		� 	� ������� �����	
���
" ����
� 
���	�		� ����, ������ � ����� ��� �!-
�� �����	��	
 
��" �� 
	�
 �������	 ��
�-
�	�		
 ���
�	��.

E� ��#0(F#� �����
— �
����
�! ���
�	
 �������� ���� �����
�-

	�� ������ � 
	$����
#� �� ��������	
 
��
	� �� "�	
 ������	
 �����!����. ������ 
�
 �������� �� ����� ��
����	! 	� 
����� ����	!, � 
	$����
�	�� ������-
	��, ����
���� �� ������		� ����.

— &�
	
�! �� ������ ����
�	��
� ����	�		� ��� 
����� �������
�, ��
 ����! ����� �
� 
�� ����� ���	�		� ��#" ���� �� ��
�-
�	���! �	���! �� ���.

— 0��	���� �
		
��! 
	
�
���� ������ ����
�-
	��
� �� ����� �������
� �� ����
� ��-
�	�		� ���� �� �����
�	��
 � ������ "" 
���	�		�.

— 1������ ����
�	���� �������
 ��� 	����	-
	� � ���� ����	���		� "�	
� �	�	! 
 	���-
�� �� ��"� ����� �����	! 
 ����
� ��-
���
�	� ���	�		� ����.

G� *(0� -����’�B�BC

����
�	��� ���		
 ���� �����
��! ����-
���� 	� ���
� ���	�		� 	��� ���� 
 	� 
��
��! �����	�� �����!���
�. D�����		� 
����� �
� �� �	���� �� ���� �	��	 
�����# ������
� �� ��
��! ���� 
 ���	-
��# ����� 	� ����� �
��
.
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Контроль за роботою

• ���. 12a. �$���&� �
�
�� '������� �$� ����� ���"����!�� ��!, 	
� !
���& ���"����! ��
 !
��� 
�������� �
�$� ����I���, �!, � �!�& �
�$��
��
��� �� !
$� �
�� ��!
���������% "� '�������.

• ���. 12�. *:
���&� ���
���&�� �
�
�� �������, �
!$��I� �� !
��� ' ��. ����
����$%����% '� �.��$��� ��I��� 
	
�
 ��
�
�� ��!
����� �
����
/ �
�
��.
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��0@ABC� 13
&���	
����� ���� � ���
�, � ��# ���� 	���-
���� 	��� ��
	!, 	����� 
 �	�	!.

��CDCAC

• ����
�	��, ���� ���
�	�#�!�� ��	��
�	
��� � 
��� ���	����� �����		
 �����		�, �����-
������ ��������	
�� 
 ���� �
���������� 

	��� ����
�	��
�.

• /������ ��������� 	������ 	��� �	�	! 

 	����� ����
�	��� �������! ������� � 
�������! �
�!�� �����	
��! ��� ������	-
	� �
��	!.

• '���� 	�
 ��
		�, 	������ �� �	�		�, ���-
�
�	�� ��� ������������� 	� ���	�		� 
	-
��� ���
� ��
�, � �����# ������� ���
-
���� �
����	
� ����
�	��
�.

• )����! � ����� ������ 
� ������� �����-
	��
 ���� �����# ��
��!	� �
������� ��-
��� ����
�	��
�.

��B��C#�

1. ���	���� ���� ���, �� ������� ����
�-
	���� � ����� ��� ������������ ����-
������ �� 	����		� 
 ��
��, $
	�	���-
	��� ��������� 
 ��’���	��� � ����.

2. 1�������� ����
�	���� �������
 	������ 
	��� ��
	!, 	����� 
 �	�	! �� ����� 
	����		� ��� �
����� �� � �
����� �
� ��-
��	�����.

3. /����
������! 
� ����
�	����� �� ������� "� 
�� ��, ��
 ��
		�, �	�		� 
 	������ ��	� 
������� ��� ����	���		� ����	��� ��-
������� 
 �
�����		� ��������	��
 ����
.

4. @�� ����
�	�� ���
��� ����������� ��-
�������� �� 	����		� �� �
������, ��-
���	
����� ���� – 	��������, ����� ��
	 
�����		��� �� ��
�!	� ���	�		� ����, 
�� ����
�	�� �
� ������������ 	���� 
�	�		��� 
 	��������.

E� ��#0(F#� �����

— D�����		� ������, ��’���	�� 
� ���� 
	�����!	�� ����
�, �����		� ���� ��	� ��-
��������� ������ ���� �	�, ����! ��-
�� ����
�	���� 	������� 	��� �	�	! 
 	���-
�� ��� 	���
�	��
 �������� �
��� ����.

— &��
�!�� ����
�	��� – ����
 ��	
, 	���
�-
	 �����������, �� �������
 �� 	��-
��		� ����������� ������ ����
	! �����
 � 
������!	��
.

— D������	 �
	���� 	�����!	-��
�	
 ��-
�����
, �� ����������� ����	���		� 
 �-
���	�		� ����!	�� �
���.

— @�� ���	
������ ���������	� 	����		� �� 
�
���� ���� 	������, �����	!�� ����	-
	� �� ��������		� ���������, ���	-
��	�� ���		
�� ����	����.

G� *(0� -����’�B�BC

����
�	���, ��
 	����� 	��� �	�	!, ��
	! 
 
	�����, 	� ���� �������! �$�����	
�� �� 
��������	
��, � � �������! ������ � ���-
�" �����
 � �
��!	��
 ����� �� ��������	-
�� 	����		
 	� �
����#����
.
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Контроль за роботою

• ���. 13a. A�����&� ���"����!�� �
�$��
��� ������� �
��. ����%, �����
! 
� '���% '� �
�
�
�
) �������� �' ������� ��� ���
���"���.

• ���. 13�. ��!
����
��&� �
!�'
�� ��
��� ���!$���, 	
� ������� ���"����-
!�� � ������� �
��. �����
! � '���%.
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/������� �����! ����
�	��
� � ��
���		
 
��� ����
 �� �
�����		
 ��������	��
.

��CDCAC

• @�� ����� � ���� ����
, � ����
�	��� 
����! �����	� �����
��! �	�������� 
��� ���� �� ������
 	� ����! ���" ��-
�����
, � ���
�	
��! ������ �����#.

• ����
�	��� ����! ��������� ����	�	
��, 
��� �	� ����! ����� �����! � �����
 ��-
����		� �
��	!.

• ����
�	���, �����!, 	���
�!� �
	$����	
 
�� ��" ���
 �
��� 
 �����		�. 3�	� �����! � 
���	���		
 �� ��������		
 ��
	 � ��� ��-
��� ��� ��������� � ����	�� ������	! 
� ��������	��
 ����
, ��
 � 
	��� ���
 �-
���! ���� 	�����	���.

��B��C#�

1. ����
�! ���
 ������, � ���� ����
�	��� 
����! �	�������� ���� ����	" ���� 
�� ���	�		� �����	!.

2. 0��	���� ����
	!, � ���� ����
�	��� ����-
��	
 � ��������		� 
 ���	���		� ����. 
&���	
����� ������
" �� ��, �� "� ��	� 
�����	
�� �������� � ���
��		� ����	! �-
��	
���
" ����
, ��-� ����� ���	�		� ��-
��, ���� ���� �� �������.

3. (� �����, ���	���!��������! � ��-
�
	
�����
#�, ����!�� ����
�	����:

 — ��
�!	 ���	����� ����
� �����	! 
  
      ���$
�� "� ���	�		�;

 — ���	����� ����, �����
��!, ���� 
 � 
      ��
��	
��! ���	�		� ����;

 — ���	����� �
��� ���	�		� ����.

4. 1� �	�
 �����	! � ����� ������ ����!-
�� ����
�	���� �������� 	� ���
� 
	����-
��	�
�, ����	�		� �� ����
�.

5. /������!�� �����, �� ����� ��� ���-
�
�	��� �� ���
�	��� �����! ��
�!	 ��-
������� ����� ����	���		� ����	��� 
��������� �� �
�����		� ��������	��
 
����
.

E� ��#0(F#� �����

— /��������� ����
�	��
� ����� 	� ���� �
�-
��
���!	
��! �� ����� �����, ���� ����
 
�� ��������	
��!.

— (���!�� ����
�	���� �	�������� ���
 
�������
 ����, �� ����
� �����	!, 
����, ��
����� 
 ���
��	
��! ���	�		� 
������ ��
�.

— /������� ����
�	��
� � ��
����		� 
�� ������� � ����� ���������, � ��-
�� � 	���		� ����� � ���
��		
 ����� 
������.

G� *(0� -����’�B�BC

8��� � ���	��		� ������ 	� ���
 �����# 
� 	���		
 ����
�	���� �������
 ����� 
�	���� �� "�	!� ���� � �� ������ 
����
.
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Контроль за роботою

• ���. 14. ������'�&� ����
�� ���!���/ 	
�
 ��
!������� �� �$�������� �
�
��, '
!��� ��
���, ���� �
�
�� �� 
���:�!�� // ��!
�����. 

РЕЗУЛЬТАТИ РЕЗУЛЬТАТИ

Група 1 Група 2
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&���	
����� �������	
 �����
�
 ��� �����		� 
����	���� ������ �� "�	
� �
��	!.

��CDCAC

• ����
�	��� ����! ���� ������	 �����-
�� ���
��		� ������ 
 �
�
������� ������� 
��! � �������	�� ��������		
 �	����	�� 
�
��	!.

• D
��		�, �����	��	
 ����
�	����� �����-
��� # 	�������, �������	��� �� ������� � 
����
���
".

• @�� ���������	 ������		� 	���� ����� 
����, � ����
�	��� �������!�� ����	�	
��, 
� ��� ������	��� ���	��		� ������ �� 
�
�����		� ��������	��
 ����
.

• ����
�	��� ����! ���
� �
	���		� ���� �� 
������
�, 	���
�	�� ��� ���	�		� ���� 
�� �����		�. @�� ��	�����! �����		� �� 
�������, � ����
�	���, �� 	
�� 
	���, �-
���! �����	����� ����!	
 �
��		�.

��B��C#�

1. /����	���� �������	
 �����
�
 � ����
�	�-
���� ��� ������� ������, ��’���	�� 
� "�-
	!� ����, �� ����������		� ������� 
�
��	!.

2. ����
�! 	������� ���� �����, ��� ������-
�����!�� � ����
�	��
� 
 ���
�	��
� � ��-
��		�� �� ������		� �
��	! ����	�-
��� ������.

3. E
� ���
� ����
 ��� �	�������� 
	$�-
���
� �� ���	
�	
 ����� ��� ���’���		� 
�������. /� ������ 	������ "� 	����	� 
�
�������, �
���
�	� 
	$����
� �� ���
�-
	
 ���	
�	
 �����.

4. �
��� �������		� ���������	� ����� 
"" ���� ����
�!, �� ��
 ����
�	��� �� 
���
�	���, ������	
 � �!� ������, 	���-
�� ��" �
����� �� �����	��	�� 	�� �
-
��	!.

E� ��#0(F#� �����

— &���	
���
� ����� ����
�	��
� 
 ���
�	��
� 
��� ���’���		� �	����	" ������� # ��-
������	�� �����, � ����! ���� �����-
	��� ������� � �
�	�� ��� ���.

— @�� ����
�	��� �	���!, � �	� ����! 
����� �����! � �
��!	��
 ���" ����� � ��-
�����, ��’���	" � "�	!� ����, � �	� 
� �
�!�� ���	
��� ��
������! �� ��-
��	��
 ������� �� ������! �
��		�.

— D��� ����� ���		� ���� ���� ��������-
�� � ����� � 
	��� �
�, ��
 ����! ���
� 
���
��		� ����� ������.

G� *(0� -����’�B�BC

/�����		� ����
�	��
� � ���
��		� ��-
���� ��� ������� �	�����		� ������� 
�� �$�����	�� �
��	!, � 	� ��������! 
�	��	�� ������, 
 ��	��� ������� �����! 
����
�	��
�.
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Контроль за роботою

• ���. 15a. *��
���% ��$�!� �
�
�� �����, � �!�& ���"����!� �� !�����!� 
�
���% �
'�
�$��� ��I��� ���
�����. ��
�$�.

• ���. 15�. ������'�&� ���$���� ������ �� ���"�, �� �!�. ���"����!� '�
���% 
!��$)���� ��
�$��, �
�’�'��� ' 
�
�
�
), � ��
�
������ �
�$��� ��I���.

Виробничі процеси
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*
"��$%�� �������!�

A���� ��
��!	� �
������� ���� ������� 
��� ����
��		� ������ 	� ���
. (�� ���	��		� 
	���
��
� ����	���� �����-$����
� ��
� ��-
���	��� ����		� �� ��������		� �� $����!-
	", ��� 
 	�$����!	" ��
��!	" �
�������. 
��
��!	� �
�������, ��� 	�����! ���
	
�����
�, 
���������	
 ���
�	��� �� �������, ������# 
����
�	���� ����������� � ����� 
 ������ 	� 
���
. ��
��!	� �
������� ���� ��
���# 	�-
����� ����		� ����	�
�. 2�	���! �
�	��	
�-
	
 ����� �����		� ��
��!	" �
������� 	� 
����� �
��
. /�����, ����� ����	��� # 
���
 ���� �
�������:

— �
�	
 ����	�� �
� ���
�	����� 
 ����
�	�-
����;

— ���#������ �
� ����
�	�����;

— ��������		� ��	
�	
� ������ �����;

— ���	
���
� ��
��!	�� ����
�;

— 	���		� �� ������ ���������	!"                      
�����.

?��
 ����� ����! ����������� �������	� 
 
��#���	� �
������� 	� ����� �
��
.
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��0@ABC� 16
1�����!�� �
�	
 ����	�� �
� ���
�	����� 

 ����
�	�����, �� ����
�	��� �� ���
�	��� 
���� ��������� ����� �	� �
� �	�.

��CDCAC

• ��
��!	� �
������� 	� �	�
 ����� ���#-
��	 �
� ���
�	����� 
 ����
�	����� �	��	 
�����# ���	��		� ������ 	� ���
. E� ���-
	�#�!�� ���, � �
�	
 ����	�� �
� ����
�	�-
���� �� ���
�	����� ��������! ������� 
	����������
 	���
��� ������.

• �
������� ���
�	��
� 	� �	�
 ����� ���#-
��	 �
� ���
�	����� 
 ����
�	����� ��� 
������� ����	
��! ����
�	��
� � ����		� 
������ 	� ���
. ����
�	���, � ��������! 
�
� ����	��� ������, ����! ����������� � 
	�� �
�	��� �������, 
 �!�� ���� �����# 
�
�������, � "" 	�����! "�	
 	����!	��� �� 
�����.

• 9���$��� �
�������, �����	� ������� ��-
���	
� �����
 �� ���
�	��
�, ��� 
 ����
�	��
� 
� ���
��		
 ����	���� ������, �����# ��-
��
���
" 	� �
����#����
 ����
� �
 ���	��		� 
������ 	� ����� �
��
.

��B��C#�

1. ���	
�! ��
� ����
�	����, � ���
�	��� �-
��’���	
 �����	 	������� "� �
������� � 
��
���		
 ��� ����
 �� ���	��		
 ������ 
	� ���
.

2. )���	 ����������� ����� �� ������ ���-
�
�	��
� �� ����	���� ������ 
 ����-
����� �����! ��� ������ 	���
�	�� ����
� 
� 
���’���		� ��� ������.

3. /������� ����
�	��
� � ��
�����
 � ���
�-
	����� � ������		
 �� ���
��		
 ����	���� 
������. ����
�	��� ���� �	���! �
�K��	�� 
����� ������ 
 �����
 �
��		�, �� �	� 
����! ������ ���
	
�����
" ���������� 
	���
�	
 ��
	�.

4. 0
����� ����
�! 
� ����
�	����� ����	-
	� �� ��, �� ���
������ ������
 ����	��
 
������� �� ��������� 	� ������ ����
�	��
� 
�� ��� ����
. 0������� �����	�� ����
� 

��� �	���� �� ���	�		�� ������ 
 �����-
�� �����.

5. 1���������� ���	��� �������� 	� �
�-
���#����
, ��
 ��������! 	���		� ���
�	�-
���� ���������	!" �� ���������	" �
�-
������ ����
�	���� 
 ����� ���������. 
1��������, ����
�	 ���
�!, � ���
�	�-
��� ���� ��������� � ����
�	����� 
���!-��
 ����	��
 ������� �� ������� � 
	��� �������	
 �����
�
.

6. (����	����� ���
 �������� 	���		� 
���
�	����� �
������� ����
�	���� �� 
����
�	����� – ���
�	����. &������	���� 
���
 �����
 ��������.

E� ��#0(F#� �����

— /������� ��
���
�	���� �
� ���
�	���-
�� �� ����
�	�����. E!�� �����# �
������ 
������	�		� ��
���� �
����#�����, ��� 
�������# ����� ���#�	" �
�������.

— 9����	 ��������� ����
�	��
� � �����
� 
������		� �������� �
��	! 
� ����	���� 
����	!. &�������� �
������� �
� ����
�	��
� 
� ���
��		
 ����	���� ������.

— ����
����� ����� �
�	�� ��������� 
 ���-
��� ���� � ���������. )������� �����-
���, ��
 ��������! ����� ���#��	�� �
� 
���
�	����� 
 ����
�	�����.

— )��
����, � �����		� ���
�	��
� �� �
�-
��
�	� 	�	����	� ���
��		� ����	���� 
����	! 	��������	 ������# ���#�	
� �
�-
�����
 ���
�	��
� 
 ����
�	��
�.

— ����!�� 	����		� ���
�	��
� 
 ����
�	��
� 

� ����	! ���#�	" �
������� �� ��
���
�	�-
����.

G� *(0� -����’�B�BC

(��
 ����	�� �
� ���
�	����� 
 ���-
�
�	����� �������! ���#�	
� �
������
 � 
���
��		
 ����	���� ������ 
 ���	��		
 
������ 	� ���
. /������� ����$��� �
�-
������ �� $����!	���, ��� 
 	�$����!-
	��� �������.
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Соціальна підтримка

• ���. 16a. �
�����% ���� ���"����!��, 	
 !�����!� '
�
�’�'��� �!����
 �������� 
/� �������!� � �
$��I��� ��
� ���"� �� '��I��� ����� �� �
�
��.

• ���. 16�. H����
 ���$�.
��&� ���!� �� �!���� 
!�-
��. ���"����!�� 	
�
 ���
�����. ��
�$� � ����!$��-
�
 �����&� '�.
��� �$� /. ����I���.
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��0@ABC� 17
�������� ���#�	
� ����
 �� ��
	� �	�		�-
�� 
 ���
�� ����� ����
�	��
�.

��CDCAC

• 9����	� ��
������ �
� ������� ������# 
��
����� ������!�
 �
�	��	� �� �
���-
���� �$�����	
��! ����
�, �������	�� 	� 
���	��		� ������ 	� ���
.

• ����
�	��� � �������
 ����! �
�	� �
��-
���� �� # �
�	��� ����������. (�����-
��� ��	 �	�� �� ����������! � ����, 
����
�	��� ����!�� ����� ��
���������� 
� �$�����	
�� ����������� � ����	���� 
������.

• ����
�	��� ���� �
�������! ����	
��! 
 
�������	
��!, ��� 	�������!�� ���
���� 
�����
 �������. 9���$��� �
������� 
������# ����� ����
�	���� ��������� 
����� �
� ���� 
 ����� ����������� � �����-
�
#�, ��� �������# �����	�.

• 0��#�	� ������ 
 ��
������, ��
 ��
� �����-
���� � ����
�	��
�, 
���	 ��������! ��-
������ �����	� ����	���� ������ 
 �	��-
���� �$�����	
 ����� ���	��		� ������ 	� 
���
.

��B��C#�

1. /������� � ����
�	��
� ���#�	� �
�����-
�� � ������		
 �� ���
��		
 ����	���� ��-
����. 1�������� ���
� ��� �!� – �����	� 
�����! � ��
�!	�� ������		
 �
��	! 	� �
�	
 
���� �������� 
 ���	
���
� ������� 
������
� �� ���’���		� ��
�!	�� ������.

2. &����
�! ����� �� ����� 	���		� ���#�	" 
�
������� � ����� �������
 �� �
� �
�-
	��� ���������� ����� ���’���		� ����-
	���� ������.

3. ����	������ ���	��
� �� 	�����	��
� 	��� 
����
�	���� 
 ����
�	����, ��
 �
��	����� � 
���������. &��
	������ ���
�� �����" 
���� �� 	�����	�����.

4. �������� $�����		� �����
�	�� ����� 
�������
� 
 �������� �������	� ����. 
��������� ���
 �����!���� �������	" 
����.

5. �
�������� �
��	! �
�	�	��
 �� ������� 
�����		� ���#�	" �
������� � ����� �-
�������� ��  �
� �
�	��� ����������. &�-
������� �
 �������� 	� 	������ 
 	�����!-
	�� ��	�����.

E� ��#0(F#� �����

— /������� ���
 �������� ���#�	" �
�����-
�� ����
�	��
� � ���
��		
 ����	���� ��-
���� �� � 	���		
 ����� ������ � �����-
	�� ������
��. &������	���� �
 �����
 
�������� �� ����� �
���
�	�� ����
�, 
	�������� 
	$����
�	�� ������	
�.

— &��
	������ ������	�� ���
�� ���� 
���	��
� 
 	�����	��
� �� 	���		� 	��� 
�
������� ��"� ������. (�������� "� 
�
��������� �
��	! ����
$
���
" �� �����-
������ "�	� �����	
��! �� �����" �� 
	�����	��!�" �
��!	��
.

— 1� 	������ ����� �������
� �������� 
����� ������		� ���#�	" �
�������. D�-
�������� �	����	
 �������� �� �$�����	
 
����� �
�������.

G� *(0� -����’�B�BC
�
������� ���� � $��
 �������		"          
��
�����
 �� �������	" ���� ����� 
	�������� ���������
 ���#��
�	��	� ��� 
����
��		� ������.
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Соціальна підтримка

• ���. 17a. -�
.
��&� � ���"����!�� �'����� �������!� 
� ����$��� �� ����I��� ���
�����. ��
�$�. A�&!��-
	�& ��
��� �$� "%
�
 – �����% � �.��$��� ��I�% �� ����� 
�
�
�
�
 !
$!���� ��
 
�����'�"�� ����
��. ���!���& 
	
�
 �
'�’�'���� ��
�$�.

• ���. 17�. �:!����
 ��!
����
��&� �����!�� � ������-
��!�� �$� ������� ���� �������!� !
$���. �
�
��-
��&� /� �����	����� /.�) �
����� �� ��������"%!� 
!��$�:�!�"�).
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��0@ABC� 18
0��	���� 
 ������������ ��	
�	
 ������� ��� 
	���		� ����� ����
�	����.

��CDCAC

• D������� 	� �
�	��	
�	
 �������, � �-
�����! ����� ����
�	����� 	� ���
, �� 
���
����� �
 �������, ��
�!	 �������� 
��	
�	
 ������� �����.

• ��
��!	
 ����
�	���, �	���!���
�	
 ����-
�� �� �(� ����! �������� ������ ���-
�
�	���� ������� �� ���
������ �������, � 
����� �	� 	����� �� �������� � �����
�-
	. 1��������, �	� ����! �������� � 
���
��		
 ����	���� ����	!, ������ 	��-
���	
" �� �����
���, 02<-
	$���
"/�12(� �� 

	��� ��
��!	�� 
 �
���	�� ������.

• ����
�	����, ��
 ��������! �����, ��-
	� 	����� "" ����� �(�, ���������	� 	� �
�-
���#����
 �� �
������� ���		
� �����. 
D����	��#�!�� ������������� ���� ��-
����� ��� 	���		� �$�����	" �
������� 
����
�	����, ��
 ���������! � ���
 �����	
 
������
".

��B��C#�

1. D����	!�� 	���
�	
��! 	���		� ��
��!	�� 
����� ����
�	����, � ���� ��	�����! ����-
	�
 � ���
��		�� ������� ������. ��
� 
����
���� ����� ����� �����	�� �����-
���, ��-� �����
�� �� 	�����	
�, ����	-
	� ��
��!	� 
 �
���	� �����, 	���	
��! 
�
�	
� ���	
� �
�’" �� �
� � 
	���
�	
���. 
0���
�! �������� 	���		� �$�����	�� ����� 
���		
�� ��
��!	��� ����
�	����� �� 
	-
���� 	��������� ��
��!	�� ����� 
 �
	
�! 
�������� ��������		� ��� �����.

2. ���	���!������! �
 ���		
�� ��
��!	�-
�� ����
�	����� �� 
	���� 	��������� �-
�
��!	�� �����, ������ � 	��������� �(�, 

�� ����
� 	���		� ����
�	���� ���-
�� ����� ��������		� "�	
� �����. /����-
����� 	���	
��! �����	
� ������
� ��� ����-
��		� ����� ����� �����.

3. ����	���� �
�, ��
 �
���
�������! �� ��
-
������ � ���		
�� ��������, ��
 	�����! 
��
��!	� �
�������, ���
�	� ����
�	����.

4. /��������� �
������� ���
�	�����, ����-
�����	
� 	����!	��
� 
 ���� � ���	���		
 �� 
	���		
 ����� ��
��!	" �
������� ����
�-
	����, ��
 "� ��������!.

5. (���������! �	$
��	�
�	��
 �� �-
����, 	���	�� ������ ����
�	����.

E� ��#0(F#� �����

— ) ���
�	�� �������� ������������ �	���
 
���$
�� ���� �� �������	
 �
������� ��� 
����
�	��
�, ��
 ���
����! �����
 �����-
��.

— &�
	
�! �$�����	
��! ��
��!	�� �����, 	�-
��	�� ���		
�� ���	�
���. &��
�!�� � ��-
��� �
�	
 ������, �����!	 ����
�! �����
 
������ �� ������
".

— �����
�! 	����		� ���
�	��
� 
 ����
�	��
� 
�� ��������		� ��	
�	
�� ��
��!	��� 
�������� � 	������ "� �
���
�	
 	����	��.

G� *(0� -����’�B�BC

/�	
�	
 �������, ������ �(�, # �
		�� ��-
����� ��� 	���		� ����� ����
�	����, 
��
 ��������! ��
��!	" �
�������.
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Соціальна підтримка

• ���. 18a. -�$����% �
�$��� �
"��$%��. ���"����!�� �� ��I�. �$��� �
�
�
�� 
���"����!�� �$� ������� 
������� �
�
�
�� � ����I��� 
�
�$��
 �!$��-
��. ��
�$�, �!-
� �$!
�
$�'� ��
 ������� �
"��$%�
�
 �� ���&�
�
 �����.

• ���. 18�. -��'��� �������!� !��$�:�!
����. :�.��"�� �$� �
�
, 	
� ��-
����� ���"����!�� '�.�	����� � '��I����� ���� �� �
�
��.
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��0@ABC� 19
&���	
����� ��
��!	
 ����� � ����� ��� �� 
�
��� ����.

��CDCAC

• ��
��!	
 �����, ������ 	�$����!	
 ��-
���
�
 �� �������!	
 �����, �������! ��
�-
��
�	����� �
� ���
�	����� �� ����
�	���-
�� � ����� ����
�	��
�. ?
, � ������!�� �� 
����	� 
	
�
����� ���
�	��
� 
 ����
�	��
�, 
��������! ������� ������ ������!-
���
. 

• ��
��!	
 ����� ������	 ��������! 	� 
���#�����
		� �
� ���!�� �
�	� �-
����		� 
 ��������! �
���������� ���
 
���#��	�. &���, ���
 ����� �������! ��
�!-
	�� �������� 
� ��
���		� ��� ����
 �� 
���	��		� ������ 	� ���
.

• (�� ����
�	��
� ��	� ������� �
�	��	
�-
	
 ��
��!	
 �� �������!	
 �����. 0
���
�	
 
����� ��	� ���� ���	����� �� ������� 
� ��
���
�	����
 � �
������� �����	����.

��B��C#�

1. /� ����� �����
��� �� ������	! 	� �
�-
���#����
 �’������, ���� ����� ��
��!	�� 
����
� �
�����! �������� ���
�	��� �� ���-
�
�	���.

2. �$������ 	������� ����� � ���
�	��
� �� 
����
�	��
�, �� ������� "�	
 ��
������ 
�� ���	
���
" ��
��!	�� ����
� �� �
�-
��
�	�� ����
�.

3. /����	���� ���
�	���� 
 ����
�	���� �
�-
�� ������		�, ��
�� 
 ����� ������		� �-

�
��!	�� ����
� �� �������� "�	
 �������	-
	� ��� ���������		� �!� ���	�. ) ����	�� 
�������� ���	
����� ����� � ����� ���, 
�� "� ��� �
��
���� ����� �����.

4. ���	���� ��
��!	
 ����� � ��
���
�	����
 
� ����� �
�!�� �
�!�
��� �����. 1���-
������� �
���������� ����	� ����$��� �� 
����
�!	�� �������� ����
�. /������� �-
��	
����! ���
���, ���!���	
 �����, ������-
	
 �����		� �� 	�$����!	
 �����
�
.

5. &�
	���� ��
 ������	
 ��
��!	
 ����� �� 
�	�!�� ������
" �� ����	���		� �
�-
�! ������		�, ��
��� �� ����
� 	� �	�
 �
�-
���
� ����	��
�.

E� ��#0(F#� �����
— 0���
�! ���
� ������		� �	���
�	�� ��-

��
�, ���
�	 ���	
���	�� 
	���� �
���-
���� �
����#������� �� �������. Q ����
� 
�������
� ����� ����
� � ���!-���� 	�����-
	�� ��	��
.

— ����!�� 	�$����!	
 �����, ���������
 
��� ����	��
�, ��-� �����	
" �����		� 
����
�, 
���, �����	
 �� ���!���	
 �����, �	-
�����.

— /������� 	� ���!���	
 �
��
		��
 ����	��
�.

G� *(0� -����’�B�BC

��
��!	
 �� �������!	
 ����� ��������! 
��
����� ���#�����
		� �� �
���������� 
���	
 ���#��	�. 0	� ��������! ��
�!	
 ��-
����� 
� ����
��		� ������ 	� ���
.
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• ���. 19a. -� �
�
�
�
) '������& �� 
�������% �� ������������ '’���&�, 
�!�� ����� �
"��$%��. '�.
��� �����)�% ������ !�����!� �� ���"����!�.

• ���. 19�. ������'�&� !�$%����� '�.
��, ��
������ '������� �� �:
���$%�� 
'������� � ������& ���
�:�� � �����
�����"��� ' �!
�
�� ��$%I
) !�$%!�-
��) $)�&.
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��0@ABC� 20
/� ������ 	�������� ����
�	���� ����� �� 
�
�������.

��CDCAC

• D
�	
 ����
�	��� ��������! �
�	�� ����
� 
 
���
� ��
��!	" �
������� �����	 �
� ��� 
"�	!" ����
, ������� ������	 �� 
	���
��-
��!	�� ��
�����
�. &���, � ���
 ������ 	�-
��
�	 	������� ������ ����
�	���� 
 �-
�������� ����� �� �
������� � ����� 	� 
�	����	
 ���������	
 �������.

• 1�������, �� ����� �� �
�������, ���-
�����	� � ����� ������ ����
�	��
� 
�� �������
�, 	������� ���
�	��� �� ���-
�
�	���, ��
 �
��������! �
�	
 ����	�� � 
����, �� ������# ���" ����� �� �
�-
������. /������� 	���		� �����	" �
�-
������, ��	� ��
����� ���� ����
 �� 
�����
 ������	�.

• �
�������, ��#���	 	���	� ����
�	����, 
���� ���� �������� � ������
#�, � ����-
����, ��� ������ "� �	���� ����� ��� 
���	��		� ������ 	� ���
.

��B��C#�

1. /���������, �� ���
�	����, ���������	
 
	����!	��� �� ����
�	��� ����
�� ��
���� 
�
������� ������, � ���������	� 	� �
�-
���#����
, �� �������� �	� � �	��, ��� 
� 	�� ��	�����! �������.

2. /������� ����
�	��
�, ���������	
� 	�-
���!	��
� �� ���
�	���� � ��, �� �	� 
�������	 ������ �	� � �	� �� ��, � 
�	� �����!. D������	 ����!�� ���
��, 

�� 	��������� �����
�� ������ ������ 
����
�	��
� � ����
 �� �
������
.

3. 1�������� �������	� �
������� ����
�	�-
��� �� ���������, ��� � 	�� ��	�����! 
�������, ��
 "� ���� ���
���� ����	��� 
���������. ?���� ������ ����
�, �� 	��-
�
�	 ����
�� 
	���
����!	
 ������	� � 	�-
���	�� ��	� ��
����������, �� ���
���� 
�
 �������.

4. @�� ����� � ����	, 	�������� �
�����-
��, ��� ����
�	�� ������# �����. &�
-
	���� �
#�
��! 	���	" �
�������, � �� ����-
�� ��������� ��	
�	
 ������� �
�������.

E� ��#0(F#� �����

— �
��������� �
�	
 �	����� � ��
�� ����
�	�-
����. 1��������, �������� ���
�	���� 
 
���������	
� 	����!	��
� � ���� 
� ���-
�
�	����� 	� "�	
� ����� �
����.

— &�������� � �	�	��� ����	����� 	�-
��		� �
������� ����
�	���� ����		� �� 
��, ��
 $��� �� ����� 	���		� �
������� 
�����! �$�����	���.

— ���� ����������� �	$
��	�
�	��
 �� 
����	! 
	���
����!	� ���������.

G� *(0� -����’�B�BC

��#���	� ����� ����
�	����, � "" ����-
����!, �����# �$�����	�� ����		� 	��� 
����� �� ������.
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Соціальна підтримка

• ���. 20a. A�����&� �������!� ���"����!��, !
$� � ��. 
����!�)�% ��
�$��, �!� /� ���!
 ����I��� �$������ 
'���$$���.

• ���. 20�. A���)�� �������!� ' 
�$��� ��  �����"�), � 
�!�& ������� ���"����!, 	
 �
����� �
�
�
��, ���
-
�)&� �����) ���
�:��.
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+�'��� ���
��	

>
���	� ��������� – ��	 
� $����
�, � 
�����# ����	���� ������
. 0����� �������-
���� ����
�	���� ������	�, ���������� ��� ��-
��’� 
 ��$��	� ���������. E
#" ���� ��-
	� ������ �� ����� �
	�� �� �	���� 
����
�	�� �����
� �� �����	" �����
 ����
�-
	��
�. �������	
 ����� ����! ��
��	������� 
�� �����!������ �
	�� ����
�	�� �����
� 	� 
�	����	�� �’#��
. 1�����	
 	���� �����	�� 
# ����� ��������� ��� ����
��		� ������, 
��’���	� � $
���	�� ����������:

— ���������		� �
��� ������ �
	�� �� 
�	���� �����
�;

— �����		� ��$��	� ����	��� ����-
�����;

— ���	�		� �� ���	��		� ����� � �������� 
"� ��	��	�		�;

— ���������		� ������ ����
��	! ��� �
��-
��	��, � �������! �
�	���		� ���;

— ���������		� ������� 
 ���	
� �
� � 	���-
�����	�� ������
��.

1���
�	 ��������� ������	�, ���������� 
��� ����’� 
 ��$��	� ����	��� �����-
����, � ������# ����
��		� ������ � ���-
�
�	��
�, ��
�	 � 	������		��� � �������� 
������
		� ������� �� �
�
#	� ����
.



Орієнтири щодо попередження виробничого стресу

50

��0@ABC� 21
/������!�� �
��
 �������� �
	�� �� �	��-
�� �����
� 	� �	�
 	���	�� ������ ������
		� 
������� �� �
�
#	� ����
.

��CDCAC

• D�������! ���’���	�� ����������� ���-
�
�	���� ������	� 
 ���������� ��� ����’� 
����	��� ���������.

• &�
	�� �� �	���! �����
� �����������! ��-
����		� 
 �
	���		� 	������� 
 �����
� 	� 
�
����#����
, ��
 ����! ������� ���� ���-
���
 �� ����’� ����
�	��
�, � ���� ���	�-
��		� ��
�����	��
 ����
� � ���	�		� 	�-
������ 
 �
	
�
���
" �����
�.

• '���� �
	�� �� �	���� �����
� ������-
��!�� � 	�����	�� �����	�
�, ��
 �������� ��-
�	���! � ���	���	�� 	���� ������:

 — ������		� 	������� 
 ���	���		� "�	
�  
      ������������� �� �
	�� �����
�;

 — ���	���		� ������ (�������
 ��,  
      � 	�������� �������� � 	�����	- 
      � �����!����, 	��������, 	����	�  
      �������, ������ �� �����
);

 — ���	���		� ����
� ���	��		� ���  
      �����
�;

 — ���	���		� ��
�����	��
 �� ����
 
      ���
� ����
� 
� ���	��		� �����
� 	�  
      �	�
 ����	��" �������
".

• &�
	�� �� �	���! �����
� 	� �
����#����
 
	� �
�!�� �������! ���������	�� �
�����	-
	� �
�	� ������� �� �
�
#	� 	� �
����#����
, � 
� ��������! �������� ��
�� ����
�	��
� 
�� ������ �������� �� ����	��� ��-
�������.

 
��B��C#�

1. 0��	���� �	��	
 ������ ��� ������� �� ��-
��’� � ����	���� ��������
, ��� �� 
�����
�! ��
�!	�� ���� �
����#����� 
 ���-
��� �����		� �� ������ ���
�	��
� 
 ���-
�
�	��
�.

2. 0��	����, �� 	�����#�!�� 	� ����� �
� �
�	�� 
���
� $����
� ������.

3. &�
	
�! ������ ����	 ����
� �	����, 
���� �������! 	� �
����#����
. (�� �!� 	�-
��
�	 ���	��� �������� �
	�� �����
� � 
������ 	���	�� ������ ������
		� ������� 
�� �
�
#	� ����
.

4. 0���	
�!, ��
 ������
 ����� �	���� # 	�-
��
�	���. 0
���
�	 � ��
�����	��
 ��� 
����
� �������!�� �$�����	
 ����� �	-
���� �����
� �� �����	" �����
 ���
�	��
� 
 
����
�	��
�, ���� �
 ������ ������!��.

5. (����	���!	 ��$
������ �����!���� �
	-
�� �� �	���� �����
�. 1���
�	, �� ���
�-
	���� �������	�� �
 �����!���� 
 ���-
��� ����		� �� ��, �� ��	� ����������� 
���������	� ��
���		� ������
" �� ������ 
����
�	��
�.

E� ��#0(F#� �����

— &�
	�� �� �	���! �����
� ��
� ������� 
�������	, ����� � ������� ��
	 � ����-
	���� �����
, ��������		� 	�������	�� 
�
�
�	�� �����	 �� ���
� �� ��
�	 � �����-
�� ���	�������.

— 8�	� �
����#����  �
��
�	�#�!�� �
� 
	-
���. ?�� ������		� �
	�� �����
� 	� �	-
����	�� �
����#����
 ����� ������� 
����
��
���	
 �
��		� ������ ��� �	����-
	" ������
", � 	� ��� �����
� �����!	� ��-
�������.

— ����
�	��� � 
	���
�	
���, ���
�	
 �
	�� �� 
�����
-������!	��
 ����! 	��������� 	� 
������
 ������ ��� ���
 � ���	�� �����. 
0	� ����! ���� �����
 ������, 	� ��
 
��
� ������� �
� ��� �
	���		� �� ���	�		� 
�����
�.

— ����!�� �	
���	� 
 �����
��� �����!-
���
� ����
� �	���� �����
�. D����!���� 
�	
���	�� 
 �����
��� ��
� ������ � �
�-
�� ��
� ���
�����	�� ����
�	��
�.

G� *(0� -����’�B�BC

&�
	���� �� �	������� ������ � ����	�-
��� ��������
. /��������� �����	� �����! 
� �!�� �����
 ����
�	��
� �� "�	
� ����-
����	��
�.
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Фізичне середовище

• ���. 21a. ��'���� � 
"����% ��'�!� �$� �'�!� �� '�
�
�’� � ���
����
�� 
���
��	� '� �
�
�
�
) ��
����� ���$%�
�
 
�$��� �� ����
�
�
 
��
�
-
���� '� �����) !�����!�� � ���"����!��.

• ���. 21�. - ��
) :!����
�
 !
���
$) ��'�!�� ��'���� �
�.���� '�.
�� 
!
���
$) '� �
�
�
�
) ���$%�
�
 
��
�
���� ' !�����!��� �� ���"����-
!���.

Запровадження політики у галузі БГП

Безпека
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����
�! ��$��	� ����	��� ���������, 
���������� ��� $
���	� �� ����
�	� ��-
��’�.

��CDCAC

• 8�$��	� ����	��� ��������� �� ����	� 
���� �
��� �������! ����’�, ������
 �� 
���������� ����
�	��
�, �, � ��� �����, 
�
�����# ��������	
��! "�	!" ����
.

• �
������		� ���	� $
���	� 
 ����
�	� 
����’� ����
�	��
� # �������� ��� �����-
���	��
 �� ��	�����!	��
 ���������
. 
E�� ��		�� ��
� �
������� ���
�	�� ����-
	���		�� ����	��� ���������.

• ����
�!	� �
�����		� �
�	� ������� �� �
-
�
#	� ����
 ��	� ������ ����� �����	-
	� ������	�, ���������� ��� ����’� �� 
��$��	� ����	��� ���������.

��B��C#�

1. 0��	���� �� �����
�! �
���
���!	
��! ��-
������ �� �����		� ������	�� 
 ��������-
��� ��� ����’� ��� ����
 �� ����	��� 
��������� ��� ����
�	��
� �
����#�����.

2. (���
�! � �
��� ��
� ����
�	��
� ��
���� 
� �$��
 ������� �� �
�
#	� ����
 � �������-
����� ������� �
� 	� �	�
 �
#" ��
����.

3. /�
��	���� 	����	�� ��	� �
	�� �� �	-
���! �����
� ��� ���	���		� �� ������		� 
����	���� 	�������.

4. (���������! ��
� ���������	�� ���	� 
���� ������� �� �
�
#	� ����
.

5. /���������, �� ����
�	��� ������� �-
����	� 
	$����
� � 	����	�� �� ������ 
	����		� ����	 �����
�, ��’���	�� 
� ��-
��	��� �
��!	
���, 
 �� ������ ������ 
����
� ��� ������� �
� ��� �����
�.

E� ��#0(F#� �����

— �������� ����	����� ����	��� �����-
���� 
 ������ �
����#���� ��$��	�� 
��� ����
�	��
�. 0����������, 	��������, 
���
 ����	���, �� ��
���	
��!, ��� �� �	-
��	����
� ���� 
 	�������	�� �
�
�	�� ���-
��	 � ��
��
.

— ������� ���� �� ���	��		� �
�!���
 
	����	�� ������
� 	� ����	����
 �� ��-
$��
�	�� ��������	!. &����
�! ����� 
����	�		� �
#" ���� � ���
�	�����, ����-
�����	
�� 	����!	����� �� ���
�����	��� 
����
�	�����.

— /���������, �� ����� ����
�	��
� ��� ���-
���	 � ������	�� �
��		�� �� ����	�-
��		� ����	��� ���������.

— /� ����� �
���
�	�� 
	$����
�	�� 
�����
��
� 
 ������
� 
	$������ ����
�	��
� 
�� ����	��
 ������, 	����	
 ��$
������-
	
 ����� �� ������, ����	���� � ���	�		
 
��� �����
�.

G� *(0� -����’�B�BC

1����	� ����	��� ��������� – ��	 
� �-
�������� $����
� ��� ����
�	��
�. 1���
�-
	 ������� ��$��	� ����	��� �����-
����, ���������� ��� $
���	� 
 ����
�	� 
����’� ��
� ����
�	��
�.
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Фізичне середовище

• ���. 22a. ��'��&� ����
����$%����% �
�
�
���"� '� ���
���� 
�'����. � ������$���. �$� '�
�
�’� ��
� ���"� �� ���
����
-
�
 ���
��	� �$� !
��
�
 ���"����!�.

• ���. 22�. *��
���% �$� ���"����!�� !
�:
���                         
���
���� ���
��	. -���
���%� �� ��������-
���� ����
����� ��
�!
��$��� �� '��'���, 	
� 
���!� ���"����!�� ��$
 ���.
���
 ��� ��� �.��$���               
��I�%.
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)������� �� ���	����� 	�������� ��� ������� 
�� ����’� � �������� "� ��	��	�		�.

��CDCAC

• 8	���! 	������� � �������� "� ��	��	�		� 
– �� 	�������� ���� ���	��		� 	�������, 
��’���	�� 
� ����	��� �
��!	
��� �� ��-
��	����� ��������, ����� ������� ����
�-
	��
�, 	�����		� 
 	������	!� �������-
��.

• 8	���! 	������� � �������� "� ��	��	�		� 
# �$�����	�� �������	�� �
���� – 
 	��-
����� �������
#� �� ������� �� �
�
#	� 
����
, ��� � ��� ���� � �����!� �����-
��� # ��	�
�	 �$�����	��. 0
	 �������-
��# �
����#������ 
���	� ��	�
� ������� 
���	��		� �
���
� �����	� �� �����
��
�, 
� ���� �����		� ������ 	� �	���! ��-
����	�		� 	������	!� ���������, ��-
����, ��’���	�� 
� ����	���� ���������-
�� 
 ��$��
�	��� ��������		���, �� 
������ 	� �
�������		�.

• @�� �	���! 	������� ��
��	�#�!�� � ���-
�����, � ����
�	��� ������	
 �
� ��� 	�-
������.

��B��C#�

1. �
������!��, �� ��	� ���	��� ������	
 ��-
��	��
 	�������� �� ����� �	���		� 
��
	 � ����	��� ������ �� ���
	� 	�-
������	�� �����
��
� ������	���.

2. /� ����� ����
� ���	
�	� �	���� 
���
�! �� 	������� 	�������	
 �����
��� 
�� ����	��
 �	�, �� ����
�	��� 	� 	���-
������ 	� ��’���	
 � 	��� ������.

3. @�� ������� ����	���� 	������� 	���-
��� ���	��� �� 
�������, ��������� �-
�����
 ����� ���	
�	� �	����, �� 
���	���� �
�	
 "�	!� ������. 1��������, 
��
� ����	���� �$�����	� �
����� �����-
	� ����	�		� ��� ���	��		� �	��	����
" 
� ��
��
 ���� �� 	�������	�� �
�
�	�� ��-
���	, ��
 ��������! � ��
��� 	� ����� 
�
��
.

4. &����
�! 
� ���
�	����� �� ����
�	�����, 
�� 	���
�	 ����� �������� ����
� ���-
	
�	� �	���� �� ���������� ����� 
	-
���
����!	� �������.

5. @�� ����� ���	
�	� �	���� 	� # �$��-
���	��� �� �����	
�� ��� ���	��		� ����-
�� � ������	� �
�	�, ��
� ������������ ��-
����� 
	���
����!	� �������.

6. �����
���, �� ���� �����	
 �� ������!	 ��-
������������� 	����	
 ���� ����
� 
	���
-
����!	� �������.

E� ��#0(F#� �����

— /��������� 	����	
 �������� ������		� 
�
���
�.

— @�� �����������!�� 	�
 ����	��
 ����-
�� �� � ����	���� ������� ��
��	�#�!�� 
�	��	� ��
	�, �
	
�! ����� ������ 	�������.

G� *(0� -����’�B�BC

X� ��������� ����
�	��
�, ��
��	���� ���-
	
�	�� �	���! 	������� � ��������. /��-
�� 
	���
����!	� ������� ��
� ���������-
�� �
�!�� � �������, ��� ����� ���	
�	� 
�	���� �� 
	�
 �����	
 ����� # 	������-
	
�� � 	� ����! �	����� ��
������ ����� 
	� ����
�	��
� � ������	� �
�	�.
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Фізичне середовище

• ���. 23a. -���
�
��&� '��
�� �.����
�
 !
���
$), �����!$�� ��
!�
�!
��& ����!�� �� �-
�'���
�� ����, 	
� ���"����!� � ������$��� �� �
�’�'��� ' ��!�� 
�$�������� ��'�!�.

• ���. 23�. -�!��&� ���$
 ��'�!�, �����!$�� I����& ������, 	
� '��I��� ��'�! �$� 
�'�!� �� '�
�
�’� & �����	��� ��
��!�������% ���"�.
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���������� ����
 ����
��		� ��� �
����	��.

��CDCAC

• %���
 �� ���� ����	��
 ����
��		� ��� �
�-
���	�� ����
�	��
� �����������! 	����	� 
�
�
#	� �� ���	
��! 	� �
����#����
.

• ����
�	����, ��
 ���	���! ����� 
 	����-
���	� ���� �� ���� � ������	�	�� �-
	��, ���
�	
 ����
 �	� �
����	��. ) ��� �-
	�� ���		
 ���� �������	
 ���!-��
 ������ 
�����		� ������	�	� ��
���, ������
" ��-
����	����
� ����� ��
�� �� �������		� ��-
����	����
� � ���	
�� � "���.

• C���, ����� �� �����	� �
��� ��� �
��-
��	�� � ��
�� ����	����� ������# �
����-
������ 	����	
 ���� ����
 �� �������� ��-
��’� ����
�	��
�.

• %���
 ����
��		� ��� �
����	�� – �	��� 
����������, ����	� ��� ����
�	��
� �
�-
���#�����.

��B��C#�

1. ���������� �����	� �
�!�
��! ����	 ����-
���	�� �
�	�� �
����	�� ����� �
� ��-
�� �
��� �� �
��������� � ��� ����
��	-
	�� 	����	� �
�
#	�. D������	 �����
����� 
������ �� ��
��! ������		� ��� ����
��	!.

2. ���� 
� �	��� �
����	�� ���������� 	�-
����	
 ���� ����	��
 ����� � 	����	�� 
�������		�� ����� ���
�	�� �
	� �� ��-
���
�-������!	��!:

 — ����� � ����" �� ��
�	" ���	" ���;

 — �
��� ������ "�
, ������	
 �
� ����  
      �� ��������� ������	����
�;

 — 	����	
 �
��� ��� ���������		�, �����
       �� ��	
���	
 �
�	���.

3. /	� �
����	�� ���		
 ���� 	����	
 �
�-
�� ��� ���
		�, ��-� ��
�!�
 (�
 ���	���� �� 
�
���
�	�����), ����	� �� ����. /	� �
��-
��	�� ���		
 ���� ������	
 �
� ����, ����, 
�
�
�	�� �����	 �� 
	��� ��������� ��-
����	����
�. �
��������� � ��� ����
��	-
	�� ��$��	� ����������� (� ���	�� 
���"	�� ��
� ����������� �
��
���
, � � ��-
�
�	�� – �	���
	��� ��
���) � 	����	� 
��	�����
#�.

4. @�� ���
�	, ����	��!�� �����	 �	 �
�-
���	�� �� ���������� � 	�� ������
 ���-
��, ���	���!��������! 
� ����
�	�����.

E� ��#0(F#� �����

— ����
��		� ��� �
����	�� 	� ��
� �����-
�������� ��� �	���� ������ �����	� 
����, ������	�	� �
� ��� ����. (�� ��
	� 
���� �� ����	!� ���� ����! ���� ��-
�������	
 ����
 �
�	���.

— 0��
�	�� �
	��� 
 �������-������!	���� 
��
� ����������� ������
 ����
��		�, �� 
�	� �� ������ ����! ������ � �
������-
�� �� ������� 	������.

— ) �	�� �
����	�� ��
� ����
�	���� ��
� ��-
��	��� ������. 0 ������ ����
��		�� 
�� �	�� ��� ����
�, ��� ���
 ����
��		� 
�� �	� #, ��# ���� ����	���	 �	���, ��
 
����������!, � ���
		� ��
����� ��� ��-
��’�.

G� *(0� -����’�B�BC

����
�	��� ������ ���� �
	���! ����
 �� 
���� ����	��
 ����
��		� ��� �
����	�� 
�� 
	�
 ����	��
, � �������! �����	� ��-
��$���.
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Фізичне середовище

• ���. 24a. ������� �
�����) !�$%!���% '����
 �
'��I
����. !����� ����
���!� �$� ���"����!�� � ���
����
 
������&� ���� ������� � "�. !������..

• ���. 24�. ������� !
�:
���� �� ����� ���"� ���&
�� /��, '�.�	�� ��� I���, ��$� �� '������)�����.



Орієнтири щодо попередження виробничого стресу

58

��0@ABC� 25
D���
�! ���	� �
� � 	��������	�� ������
�� 
��� ���������		� ���� � ����� ������
�� �� 
�����" �������
".

��CDCAC
• �����, ����
�	� ��� �� �������	� ����
� 

����! ��������� � ���!-���� ���	�, 
 ��-
	�� ����
�	�� �
����#����� ���	�	 �	���, 
�� ��������� � � ����� � ����� �������.

• ����� ����� 	��������	� ������
#�, 	����-
����, ������, ��
		� �� ������, �#�	�-
	�� � 	��	�		�� ��, � ���
�	 �����, 
��� ������	��� ��	
�	� �����
�, �����-
$��, �����, � � �
	����� �
������ – 	�����-
������� ����� 	� ��������	
��! ����
.

• %
�� ������	��, ������	�	�� �� �
����-
�!��	�� ���	 �
� ��� ���	���� �����	
 
	���
��� �������	" 	��������	" ������
" �� 
����
��� ��������		� 	��	��	� 
	����	-
�� � �������	� �������$�.

• &��
�!�� �����’����� ���, � 	���
�	 �-
���� � ������� 	��������	" ������
", ��� 
���� ����, � 	���
�	 ��������
�! �
��-
������ ������ ��� ����		�, �
�� �$����!-
��	�� ����� �
���
�	�� 
	������
�. 8�	�� 
���	�	 ����� 	����		� �� ������ �
� � 
	��������	
� ������
", ������ �������
".

��B��C#�
1. /� ������ ��������	��
� ��	
�����!	" ����� 

���	���� �������� ������� 	��������	�� 
������
�, ��
 ����! ���	����� �
����#�-
����, � ���� �����" �� �
������
.

2. /����
�! ��������, ����
�	��
�, 
����
��
��
� 
� ������� �� �
�
#	� ����
 � ��	
-
�����!	
 	��������	
 ������ � ������
� � 
���� ���	�����, ��
 ���� ����
� 	���
�	 
��
��	����� �� ��	� ���� 	��������	" 
������
". )������� ���
�	
��! ����
, ����-
�� �� ������ 	�������	�� �����	, � ���� 
������� �����.

3. A���� �������	� �����		� ���	���� 
��
�����	
 �����, ��
 	���
�	 ��
��	����� 
��� ��	�� ���
 	��������	" ������
".  E� 
����! ���� �������� ����	�		� �
����#�-
����, ����	�		� � ����� � ���		
� �-
��	
���
�, ����� 	���		� ����" ����� 
�� ����
�	� �������
�. ) ��� ������
�� ���	-

	
 ����� �����! ����
�	���, ���
�	���� �� 
����
��
��� � ������� �� �
�
#	� ����
. )���-
����� ����
�	��
� � �������� ��������, 
	�������� ����
�	��
� � 
	���
�	
��� �� ��-
�
�	�� �
	�.

4. �
��� ���������		� ���������	�� ������� 
����
�! 
	$����
� �� �
" � 	��������	
� 
������
" � �
��� ��
� ���
�����	�� �
�. (�� 
��� �
�, ��
 ���		
 ���	����� � ���
 	���-
�����	" ������
" �	����	
 �
", ��’������ 
# ����� 
 ���������� 	����		�. ����!�� 
���	���		� � �
��������		� �������
".

5. D��
��
�! 	� ���	�� �
��
 � ���
�	 	�-
����� �����
� 	���
� ����$	
� ������	� 
��’����, ����� �
� � 	��������	
� ������
" 
�� �������� �������
". /���������, �� ��
 
����
�	��� �	���, �� �
����!�� ��� �����	�. 
/���������, �� ��� ����
�	� ����	�		�, 
�������	� 	� �
����#����
 (��-� ������� 
����" �����, �����	� ��������� ��� 	�-
�
�����	" �����, ����� �������, ����� 
���	�������		�, ������ ����
�	
 	�
, �� 
��������	� ����	�		�), ��� �
�� ��-
������	�� 
 ���������	��.

E� ��#0(F#� �����
— ���	���� �������
�, ����������, �� 	� 

��	�� ����� �
��
 ��� ���������	 
��� ����������	
, ���� ��
���	
 ����� 
� ���� ����� � �
����#�����. 8�
� ��, 
���������� �
��� ��� ���� ���	
 �
����#�-
����, �� ����
�	��
� ��	� ���������.

— %
�� ��’��	
�!, �� ���������� �
��� � ���
 
	��������	�� ������
�.

— @�� 	� �
����#����
 �����������!�� ��
-
	�, � ����	��! 	� ����� �
� � 	��������-
	
� ������
" (	��������, ��
	� � ����	����
 
�� �������	���		�), ����������, �� �
 ��
-
	� ���� �
������	
 � ���	�� 
 ��������� 
�
� � 	��������	�� ������
��.

— D�������� ���	� �
� � 	��������	�� ����-
��
��, �	��
�! � 	�� �
	�� �����
� 	� ����-
��
" 	���� �
����#�����.

G� *(0� -����’�B�BC
8��	 ����
�	�� �
����#����� ���	�	 ��-
	 �	���, � ����� � ������� 	��������	" 
������
". @�
�	� ���	���		� �
� � 	��������-
	�� ������
�� ����� ����
��� �����-
	�� ����
��.
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Фізичне середовище

• D��. 25a. ����
��&� �$��� ��& � ���'����&��. �����"��. '� �����) ���"��-
��!��. ������� ���I���� ��!��"�/ �� '�.
�� ��I
/ �
�
�
�� �$� ���. 
���"����!��, � �
�� ���$� ' 
�
�$����� �
������.

• ���. 25�. �
���&�, 	
� ���"����!� '��$�, �! !
����������� �����&���                 

�$��������, �
'��I
����� �� ������������, �����!$�� ��
���
����� 

�$��������.

Телефони 
екстреного 
зв’язку

План дій у 
надзвичайній ситуації

Як користуватися вогнегасником
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,�$��� ��� �
�
�
) �� 

�
������ ������ � �
�
-
��& ���

0�������� ��		�����, � ��������! 	� 
����� 	� ���
, # ����	� �
� ���� �� �-
������ ������ 
 ���	
���
� ���� ����. (�� 
���������		� ����� ����	�� �
� ���� 
�� ������� ������ ����! �	�������� ��-
��	���		� � ���	
���
" ���� ���� �� 
	�
 
��
�	
 �����. ����� 	� ����� �
��
 ��’�-
��	��, ������, �
 �	��	� ������
��� ���� 
�	�, 	��������	� ��
		� ����, � ���� 
� 
���, �� ���������	
 	����	
 ���
�	
, �������	
 
�
������� �� �������. ���
�	
 ��������	�
 
����� �
�������, ��
 ����! ���� ���	������ 
����, �
��������� �
��	! ������� �� �
�
#	� 
����
, ������� ���	�		� �
���	�� ��’���
�. 
( �������	�� ����
� � ����	���		� ���	
-
���
" ���� ���� �� ��
���		� ����	�� �
� 
���� �� ������� ������ 	������!:

— ������		� ����
�	��
� � ���	���		� ��-
�� ����;

— �������		� ����� �� ����, ��� 
 ����
�-
	��
�;

— �	��	�		� 	���
�	 ������� ���� 
����;

— �����		� ���	�		� �
���	�� ��’���
�;

— �������		� ������ 
 ���� �
����	��.

/�
��	�		� ��������	��� ����
�, � �
�-
�������! ������ � ��
������ �� �
����#�-
����, ��� 
 ����
�	��
�, # ����� �������� ��� 
�
������		� ����	�� �
� ���� �� ������� 
������.
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��0@ABC� 26
/�������� ����
�	��
� � ���	���		� ���� 
����.

��CDCAC

• '����� 	���� ���
�	�
� ���	
���
" ���-
� ����, � �
�	�� ���� ������ 
 ���
	��		� 
����, �
�	��� ���
���� �
����	��, ��-
�������, ������
��� �� �������	
��� ��
	, 
����
�� ���
�	�� �	
� ��. D
�	��	
��� 
# ������ � ������		� ���
�	�
�, ��
 �����-
������! ����	� �
� �������� ���� �� �-
������� ����
�	��
�.

• ) �
�	�� ����
�	��
� – �
�	
 ������. 0����-
� �������� ��
� ���
�����	�� �
� � ������ 
��� 	� ����
 ���	���		�.

• ����
�	��� �����! �
�!� ������	��� ��� �-
��� ����
�	 �� $
���	 � ��������	
��-
��, ��� ���������	 ����	� �
� ���� �� 
�
���	�� ������.

• @�� ����
�	��� ����! �����	������ �-
��� �� ������ �����, �� ����	 
 ��� �
�-
���#�����, 
 ��� �
�’".

��B��C#�

1. 0��	���� �����
 ���
�	�� ���	
���
" ��-
�� ���� 	� �	�
 ������ �����		� 
�� ������ ���
�����	�� ����
�	��
� �� "�	
� 
��������	��
�.

2. ��� �!�� �����	!�� ����		� �� ��, �� # 
�
�	
 ����� ��
	� ���	
���
" ���� ����. 
����� ������ �������
� ��	� 	������ ���
:

 — ��
	� ���� ������/���
	��		� ����;

 — ���������		� ������;

 — �
�	�
�	�� ����
� ����� ���	 �  
      ���
;

 — ����	���		� ���
�	�� �	
�;

 — �����		� �	���� ���$
��;

 — ����
���
� ���$
�
� 
 ��������
 ��
	;

 — 	���		� �������
 ���� 	� �����  
      	���	� ���� ����;

 — ���	
���
� ����
�� ���� �
���.

3. 0
�!�
�! � ����� ��
������ ����
�	��
�, ��-
��� ������� �� �
�
#	� ����
 � ����� ���-
����!�" �
��!	��
, �
��� �� ���!�� �	-
����	
 ���	�.

4. /	�� ���	���!������� � ����
�	����� 
�� ��
�!	��
 ����	��� ���	� �� ��-
������� 	��� ���
�	� ���	
���
" ���� 
����.

5. &���	
����� ��� ���
�	��
� 
 ����
�	��
� 	�-
����!	
 ���
	��� ��� ������� 	���
��
� �
�-
	�� ���$
�
� ���� ��� ����’� �� ���-
���		� �$�����	
��� ���
�	�
� ���	
���
" 
���� ����.

E� ��#0(F#� �����

— ��
� ������� �� 	� ����� ����, ��� 
 	� 
��
������ ����
�	��
�, � ���� 	� ����� 
������� �� �
�
#	� ����
.

— )����! ����
�	��
� � ������		
 ���$
�
� "�-
	!� ���� ���� ������# "� ���	����� 
�
���	
 ��’����.

— C��
 �������� ���	
���
" ���� ���� 
	� ��
�	�� �
����#������ ����! ��������� 
����!	��� �������.

— ����
�! ���	�� ����� �� ������ ���
�	��
� 
�� ��������	��
� ����
�	��
�, ��� ��# ���	�-
���� �������	
 ���
�	��. ���	, ����������-
	�� �����, ��	� ����� �� �	�� ��� �-
���!��� ����	���� �	���!���
�.

G� *(0� -����’�B�BC

&���	
���
� ���� ���� ������# 	� ����-
���		� �����. /�����		� ����
�	��
� � �-
�����		� ���$
�
� ���� �
�����# �$��-
���	
��! �����!���
� 
 �����# ������	��
 
����. 
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Баланс між роботою та особистим життям і робочий час

• ���. 26a. �
'�
�$�)�� �������� 
�����-
'�"�/ �
�
�
�
 ����, '����&� �! �� 
���
����� ���"����!��, ��! � �� ���
-
�� �
�
��.

• ���. 26�. ������� �
�����%
 ���� �$� ���
��� ���-
�
���!� �� �
'��$$�. �
/'�!� �� �
�
�� �� ' �
�
��, 
�����$%� �����, �
'��$$� �� ����
���
! � :�!�
��-
��, 	
 ��$���)�% �� ��I� '�������% �
$��� ����.
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��0@ABC� 27
���	���� ���$
�� ���� ���, �� ���������� 
�� ������ �
����#�����, ��� 
 �����
 ������ 
����
�	��
�.

��CDCAC

• B	���
 ���$
�� ���� �	�����! �����
 ���-
�� ��������		�, ��� � �	� ����! ���� 
�����!	��� �	���	 ������ �
����#�-
���� �� �����
 ��
������ ����
�	��
�. 
&��
�!�� �������� �� 	���
�� �	����	�� 
���$
�
� ���� ��� �
����#����� 
 ����
�-
	��
� �
�	
, � 	���
�	 �������� ������-
	�� �����! ��� �������		� ����� �
��
		-
����.

• B	����� ���$
��� ����, ���� �#�	�-
	�� 
� 	��������	��� ��
	���, 	�������� �
 
��
	��� � ���
�	�� �	� 
 	
�	��� ��
	���, 
�
�����! �������� �
 �
����#�����, � 	���-
����!�� �����!	��� ������ ��	��, ���-
	��� ����	��
 ���	� �� ���������� ����-
	���	�� ����
�. B��$
�� ����, ����	��	
 
�
���
�	 � ��� �����, ����! �
��
�	���-
�� �
� ���$
�
�, ���� �
�����! �������� ���-
�
�	���, � ������! �����!	��� �����
, 
��
��!	
 �� �
���	
 ������.

• B	���
 �� 	��������	
 ���$
�� ���� ��-
�� ������	���! ����	�
 � �	���
 �� �-
��	
���
" ����
 � ����! ��������� �����	-
	� ����
��� �� ����
. 9�����!	��� # ���� 
���’#�	�� ������ 
 �
�����		� ����
$
��-
�
". &��
�!�� ���������	
 	���
�� �-�
�	-
�� ��������! 	� �
����#���� 
 	� ����
�-
	��
�, "� ��
� �����!	 �������.

• B	���
 ���$
�� ���� ���� ��������! � 
�	��	" ��������
 ����� ��
	, ������ 	
�-
	�� �� ���
�	
� ��
	, ���� � ���
�	
 �� 
������
 �	
, � ������# 	� ������� ����
 � 
����’� �� ���������� ����
�	��
�. ���-
�� �� �
	��� ������
�	�� 
 �	����� ���$
�
� 
���� ��
� ������� �� �����	" �����
 �� 
���
�	��
�, ��� 
 ����
�	��
�.

��B��C#�
1. 0���
�! �
�	
 ���
�	�� ���$
�
� ����, ���� 

�
�����! �������� ���
�	��� �
����#����� 
�� ����
�	���. �������� � 	���
�� ��
	 
� ���$
��� ���� ��
� ������� �
� ��� 
��
�!	� �����		� ��� ���
�	�
�.

2. ��� ������		
 ���$
�
� ���� 	���
�	 
����� � ����� �������	
 ��		���, ��’���	
 
� �	������ �� 	��������	��� ���$
���� 
����. D
�	
 ������ �� ��
������ �
����#�-
���� 
 ����
�	��
� ��
� ������� �
����� � 
	� �	�
 	���	�� ��	��.

3. ��
�	���� �������� �� 	���
�� ��� �
�-
���#����� 
 ��� ����
�	��
�, ��
�!	 ��-
���	!�� ���
�	��, � �����!	���! ����
 
���	�.

4. 0���
�! ���
�	
 �������� ��������		� �
�-
��
�	�� ���$
�
� ���� 	� 
	��� �
����#�-
����� �� � 
	��� �������.

5. /� ������ ���������� ���	
 ���
�� ��� 
���	���		� ������ 	� �
��!	
��! �
����#�-
���� 
 	� ������ �����. &����
�! ����!	
 
���
�	��, �������� 	� �
����� �� ���
�	�-
����, ��� 
 ����
�	��
�.

6. 0���
�! ����� �
�������, �����	
 ��� �
�-
���#����� 
 ��� ���
�����	�� ����
�	��
�. (�-
��
 � 	���
�
� ��	� ���	��� �� ����� 
����
� �
�������.

E� ��#0(F#� �����

— /������� 	� ���		
 �����		� � ������� 
 
��
������� �� �
����#�����, ��� 
 ����
�-
	��
�.

— ��
� ���� ����� � ����� ��’��� 
� �
�����-
�� �������� �� "�	
�� ��������. 1���
�-
	 �����	��� ����� �
����" ���!���� �� 
�
�	�� ���!��� ����
�	��
�.

— 0������ �	���		� ����! ���#�����
		� �� 
�	����� ����� �	���!���
� �
� �
����#�-
���� 
 ��������	����� ����
�	��
�.

— 0���� 	� ������� �� ����’� ����
�	��
� ��# 
���� �	�� 
� ���	�� �
�����	! ��� ���-
��		
 ����	��	�� ���
�	�
�.

G� *(0� -����’�B�BC
�
����#���� �� ����
�	��� ���� ����! 
�
�	
 ������ �� ��
������ �� ���$
�
� 
����. ��
�!	 ����
�! �������	 ��
��	�	-
	
 ���
�	��, ��
 ����! ��������� �����!	
 
������.
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• ���. 27a. -���
�
��&� ����!� ���:�!� �
�
�� �$� '��
�
$��� �
��� ���-
��������� � ��
�������, � ��!
� 
�
�����. ���
������ ���"����!��.

• ���. 27�. �
�
���)�� ���:�!� �
�
��, ���.
��&� ��$�� �����$
��� �
�
-
�
�
 ���� �� �'�!� �� '�
�
�’� ���"����!��.
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��0@ABC� 28
���������� �
���
�	
 ����� �� �����		� ��� 
�	��	�		� 	���
�	" ��������
 ���� ����.

��CDCAC
• )����� ������� ���
�� ����, �
�!�-

� �� ������	� ��
	�, �������� 	������#�!�� 
����, � ��� �
�	���		� ���
�	 �����
 �
�!-
�� ����. 1��� ������ ������
��! ���� 
���� ��� ������	��� ��������		� �	���
-
��  ������.

• ?�����
��! ���� ����, 	������ �
�!�� 
�� ������	� ��
	�, ���	��# ���� 	���	� 
�
�!	� ���� ��� �	� �� ���
�
� �
����	��, 
����� ���
�	� ��� �
�	���		� �
��� ��-
��. / ����� 	� ��, ����, ��
 �������! � 
��
	� 	���
�	" ��������
, �����!�� ���-
	��� 	�����	� ��
	�, 	� �
�	������! �����-
	! �
��� ����, ��� � ��� 	� �	 
 �
����-
	� � 	�� ��� �����	��.

• ) �������� ������ ���� 	���	����		� 
�������� ��# �
��� ������� �	��	���� 
����. /	��	�� �	��	����� ����� ��� 

 ������ 	���	����		� �������! ���
�	�� 
����� ��� ����’� ����
�	��
�. (������-
�� ��
� �����!, �� �	��	��� 	���
�	" ���-
�����
 �	��	���� ���� 	� ��
� ����� 
��
�.

• 1���
�	� ������
��! ���� ���� ���� # 
�����!���� ���������		� ��
��	�� ��
	, 
	��������, ���� � 	
�	�� ��� �
��� ��		" 
��
	� �� ���� ���	! �
��� 	
�	" ��
	�. 
���
�	�� �� 	���
�	 �������� ��
	 ��
� 
�	�����.

��B��C#�
1. �����
��� ������
��! �
�	�� ��
	 
 ���-

	��
�����, �� ��������! ������
 ��
	� � 
	���
�	" ���� �� ��������! �
�	���		� 
�
��� 	�". �����
��� ���� ������
��! �	��-
	���" ���� � ���	����, �� # �����	� ���-
���
��! �	��	���� ���� �� �����	! �� 
�� �
���! 	���
�	� �� ����, � ��������! 
� 	���
�	" �� ��	
�	" ���� �
���
�	�� 
����
�	��
�.

2. 0	��
�! ��
	� � ���$
�
� ����, �� �	��-
	��� 	���
�	 �������� ��
	. E�� ���
� ��
� 
�#�	��� � ����	���		�� �����		� 	� ���-
���
��! �	��	���" ����, ��� � 
	��� 
������� ��� ��������� � 	���
�	" ���� 

�� �������� �
�	���		� ������ 
	������
� 
�
� ��
	���.

3. &����
�! ��
�!	 � ���
�	����� �� ����-
����	����� ����
�	��
� �$�����	
 ����� 
� �	��	�		� 	���
�	" ��������
 ���� 
����. D��� ���
�
�!, �� ��	� ����	���� 
�����		� 	� �	��	���� ���� � ����-
�������� ��. &����
�! ���� ����		� �� 
��, �� �����	
� # ��� �
� ��
	��� ��� �����-
����		� �
�	���		� �
��� ����.

4. ��	
�! ����
��!	� �����	
� � ���	�		� 	��-
�
�	 �������� ��
	 �� ����� �����	-
	� 
 �����		� ��������
 �	��	���" 
����. E� ����! ���� ��
�!	
 ������� �
 
���	��		� ���� �	��	���" ����, ��-
�������		� «�	
� ��� �	��	���" ��-
��» �� ��
������ ���
	
�����
" � ����
�	����� 
�� �����		� ���� �	��	���" ����.

5. 1� ����� � �����
��� ��������
 ��
	 �� 
�	��	���" ���� �����
��� ������
��! 
���
�
� �
����	�� �� ���	 ����
��	! ��� 
�
����	��. &����
�! ����� 
� ���������	-
	� �����	!" ��������
 ���
�
� �
����	�� 
����	 �����	��  
 	
�	�� ��
	.

E� ��#0(F#� �����
— �����
���, �� # ���
�	
 �	
, � ��� ����
 �
� 

��
	���, �����	
�� �� ������������ ��� �
�-
	���		� �
��� ����, 	������	" ����� ���-
���
 �� 	��������	
 ��
	�.

— /���������, �� ���
�� �
� ��
	��� ���� 
�����	! ��������� � 	� ��������� � 	�-
�����		� ���� �� ������� "" � ��	
�	� 
$���. ��
� ����	��� ����� 	� 	���	
��! ��� 
�� �
�!�� ��
	 	���
�	" ��������
 ���
�!. 
1���
�	 ������������ ���$
�� ����, �� 
�	��	��� ���" ������
".

— &��
�!�� 	���
�	� ������
��! ���� ���� 
# �����!���� �
" �������� $����
�, ��-� 
������ ���� 	���	����		�, �����
 ���-
��, ��$
��� ����
$
���	�� ����
� 
 �����-
�
� 	� ��	��, ��������� ������	�� �����!, 
�� �	��	��� 	���
�	" ��������
 ���� 
����.

G� *(0� -����’�B�BC
1���
�	� ������
��! ���� ���� �����-
���! � ���!	" ���� �� �
�����	� ������ 
����	��� ����������� � ��������	!, 
��
 ������	�# �����. (����
�! ������	�� 
�����!, �� �	��	��� 	���
�	" ��������
 
���� ����.
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• ���. 28a. �����% '���� �
 ���:�!�� �
�
��, 	
� ���!���� �������
/ �����-
$
��� '��� �� ����
 !
�
�!
�
 ���� �� ����
���
!. H����
���% 
������ �� 
�
����
��
�� �
�
��, 	
� ������'����� // ��$�� �� �$��
�
$���� ���"��-
��!��.

• ���. 28�. ��
����% ��"��$%�� !������) ' 
������ �� �!
�
���� �
���-
�
��
�
/ �
�
��. A����!$��, '���
���%� «��� �' �
����
��
�
/ �
�
��» 
(�
��
 � �
'�
$�&� ���")���� «���$� �’��
/») �� ��������&� �������") 
����������"�/ ' ���"����!��� 	
�
 
������ ���� �
����
��
�
/ �
�
��.
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��0@ABC� 29
&����
����� ���	
���
� ���� ����, �� 
���� �����
��! ����
�	���� ���	����� "�	
 
�
���	
 ��’����.

��CDCAC

• &���	
���
� ���� ���� ��# 
���	
 	�-
��
��� ��� ���	�		� �
���	�� ��’���
�. 1� 
���������� �
�’" �	��	 ��������! �����-
��� ����� ���, 	��������	
 ��
	�, ������ 
 
����
� ���
�	
� 
 	
�	�� ��
	, ���
�	
 �	
, ���, 
	���
�	�� ��� �"���� 	� ���� �� � ����, 

 �������	� �
�������. 1���
�	 ����� ��-
�����	�� ����
� ��� �
������� ����
�	��
�, 
��
 ���	��
 	� ����� � �
�	� ���	
���
#� 
���� ����, �� �	� ���� ���	����� 
��" �
���	
 ��’����.

• D��	��
� ��
��!	� 
 �
���	� ����� �� 
��’���	�� � 	�� ����� ���
�	 ���������� 
�
� ��� ������		� ��
		� ������ ��-
�� �� 
	��� 	��������	�� 
 �	����� ������ 
���	
���
" ���� ����. ��
� �
	
�
������ 
�����
��! ���������	�� 	���
��
�, ��� �� 
	���
�	 ���������� �
���
�	
 ���$
�� �-
���, ��
 �����������!, 	��������, �
�!	�� 
���, ���
�� �
����	��, �
������� ������	-
���� 
 ������ �� �
�!��, �	���
 ������� ��-
�� ����, ����	���	
 ���
�	
 �� ����� � ��-
����	� ���� 	� �������	� �
�������.

• 0����� ����������� �
�	��	
�	
 ����� 
�
�������, � �����! ���� ����
�	���� ��-
�	����� "�	
 �
���	
 ��’����. &��
�!�� �
 
��’���� �
�	��!�� �����	 �
� ������� 
������	, � �������� ���
�	
 ��������	�
 
�����.

• /������� 	� �
�	�� ��’��� �
� ���$
��-
�� ���� �� ����	
��� ���	����� �
���	
 
��’����, 	���
�	 ����������� �����	� 
�����! ����
�	��
� � ������		
 ���$
�
� 
����.

��B��C#�

1. D����	!�� ��
������ ����
�	��
� ����	 
���	
���
" ���� ���� �� "�	
� ��’��� 
� 

���	�		�� �
���	�� ��’���
�. &����
�! 
	��������
�
 ������� ���	
���
" ���� 
����.

2. �
������ �	���
��! ���	
���
" ���� ����, 
�� ��� ���� �� �
������� ������� ����-
��		� ������� ����� ����
�	��
�.

3. /������� ���
��		� ��$��
� ����
�	���-
��, �� ��	� ��� ���� �	���� ���
	� ��� 
����
�	����, ��
 �����! �
����� ��� ���	�	-
	� �
���	�� ��’���
�.

4. /������!�� ������� �������		� ����� ���-
�
�	��
� � 	���		
 ��
�	" �
�������, �
�-
������ � ������ �� ����	� �� 	�����!	" 
�
�������.

5. ���������� ��������	�
 ����� �
������� 
��� �����		� ����
�	���� � ���	�		
 "�	
� 
�
���	�� ��’���
�.

E� ��#0(F#� �����

— 1�������� �
������� ����
�	����, � ���-
�����!�� �������� ������
�,  � ���� �������-
��#�!�� ����� �� �
�!�� �� �
�	
�� ���!��.

— /������� �
������� ���� ����	 ���-
	�		� �
���	�� ��’���
�.

— 1�������� ����
�	���� �
������� � ������-
��		
 ���	����	��� �������� ��� �"���� 
	� ���� �� � ����.

— /������� ��	����!�� �
��!	
��! ����
�-
	��
� � "�	
� �������.

G� *(0� -����’�B�BC

�
�������� �	���
��! ���	
���
" ���� 
����, �� ������ ����
�	���� � ���	�	-
	
 "�	
� �
���	�� ��’���
�.
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• ���. 29a. �����	� ����!���% 
�����'�"�/ �
�
�
�
 ����, 	
� ��� �
�
��, ��.���� 
�� �������!� �
��� ��$
 ��$������� ����
����
 �
 �
"��$%��. �� ���&��. �
��� 
���"����!��.

• ���. 29�. A�����&� �������!� ���"����!��, 	
 !
�����)�%�� �
�$����� '�!$����, 
� �!�. '��'�����%�� �
�$�� '� ���%��, �� ��I��� �
"��$%���� �
�$�����.
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8������� ������
��! 
 ������ ������ �� ���� 
�
����	�� ��
�	 � ����� 	���	����		��.

��CDCAC

• ���
�	� ���� ��� ������ ���� # ���� 	�-
�����	� �� �����# ����. 1���
�	 �-
���� �������, ���� 	
� ���� ���	� 	���
�-
	�.

• ?�����
 ���
�� ���������	" ���� �
���-
����! ����� 	����	� �������. / 	����-
��		�� ���� ��	
��! ���� �	���#�!��, � 
�
��
�	
��! ����!�" ������ �����#. @�
��! 
���� ���� ��
���#�!��, ��� ���
�� �-
��� 	��� ���
.

• (�� ����
��		� ���
 ����� ����������� 
����
 ����
 �������, 	
� ����� ���� ��-
����� �
��� 	������ ������
�� ���
�� 
����. ?�� ��
�!	 ���	����� ����
 
������� � ���� 	���
�	" ����, ��� ��� 
�
�	���		� ���
�	 	� ��� ����� ����. E� 
���� ����	 ��� ����
��		� ��������	-
	�� ��	-����� ������� 
 ���	��		� 
������, ��’���	� � ���	�		�� ���
� ��-
��, � ��������! ������ 	������		�.

• ?�� ��� �������� # �����		� ��$��-
	� �
�	������!	� ���������, � ���� 
����
�	��� �������������! � ��������.

��B��C#�

1. �
� ��� ��		" ��
	� ��
�! ����
 ������� 
� 10–15 �����	 ���	���	
 ��	 ��� ���-
��� ��	��� ���
�� ���� � ��	 ��� – � 
��
�	
� ���
�. 9	���
�	
 ����
 �����-
�� �����	��#�!�� ����������� 
 � 
	�
 ��
-
	�, � �������! ���
�!�� ���	, 	�������� � 
���
�	� �� 	
�	� ��
	�.

2. @�� ���� # 	������	� �� ������# �-
��
�	" ����� – ��, 	��������, ���������	� 
���� �� ���’�����, ������ � �	��	
�-
	� ���� �� 
	��	���	
 �����		� � �����
�-
��, � ��
� ����������� ����
 ������� �
��� 
��	" ���	� ����.

3. �#�	���� 	������	� ���� � 
	���� ��-
���� �
��!	��
, �� ����, ��� ���������# 
������	� ���, �’���� 	���	����		�, 	�-
�����		� ��� �� ������ ��������		�, 
��	� ��� ��������� � 
	���� ������ �-
���.

4. /������� ����
�	��
� � ���	�		� �
� ��� 
������ ����� 	� ��������		� �� ��������	-
	� �� ������� �����.

E� ��#0(F#� �����

— �
� ��� ���	�		� ���
� ����, � ������-
��! ������ 	������		�, �� ���� � 	�-
����������� ��������
, 	�������� � ����� 
�� ���, ����
 ������� # ��’�������.

— /����� �������, ��� 	� 	������ ����, 
	������ �$�����	
��, 	
� ������ ���� 
������� �
��� 	����		� ����. 1��������, 
�������� � ��������� �
����!	� �
����-
��		�, ���	���� ������� ����� �
�	
 ���
�-
�� ����, ����
�, ����	�.

G� *(0� -����’�B�BC

%���
 ����
 ������� �������! �
�	���		� 
�
��� ���� �� �����������! ���� ������-
	
��! 
 �$�����	
��! ����	���� �����
�.
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• ���. 30a. �
���% !
�
�!� ����� ���
�
�� �
�
�
/ '���� & '�
.
��&� ���"��-
��!�� �
 ��!
����� ��� ��� ���� ����� �� �
'�$��$��� �� �
'��������� ��
 

'�
�
���. �����.

• ���. 30�. �$� �����. !
�
�!�. ���� ������� ��
��, 	
 �����)�% ���-
�
�$��) ��$ �� �
'�$��$��), 
�!�$%!� �
�� �
�.���� �$� �
�
$���� ��
-
�� �� '��I��� �����.
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��'����� �� �
�
��

0��	�		� 	� ���
 – �������� ������ ����
-
��		� ������ 	� ����� �
��
. 1����	�� ��-
	� ���	���� ���	
 �����!���� ���� �� ���-
���	�� �	��� ����
�	��
�, �
����#���� ��� 
�����	�������� ����� �
	�� ��������	" 
����, � ���� ���� ��� �
����#�����. ?���� 
������	�� ����	�� ��’��� �����# ���#�	
� 
����
 �� ����	������ 	� �
����#����
. ( ����-
���	�� ����
�, ��
 ����� ��
��	����� � �!-
�� �	�����
, 	������!:

— ������		� ��������	" ���� ����
�	��
�;

— ����������	� 
	$�����		� ����
�	��
� 
�� 	���
��� "�	!" ����;

— ���������		� ������� �������		� ����
�-
	����� ��"� ����;

— �
�	� ������		� � �
	� 
 ���
�
�;

— 	���		� ����� ���’#�	�� ����������.

&���, ���	�		� �����! ����
�	��
� 
 ����� � 
	�� �������! ����
��		� ������ 	� ���
.
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��0@ABC� 31
����
�	 ��������� ��������	� ���� ����
�-
	��
� 
 �������
�.

��CDCAC

• B��	
 ����	��
 �����!����, ����	��
 ����
�-
	����� �� ������ ����������, –  ���-
���� ����" ��������	��
. 0	� �������� 
# 	���
��� ��
���
�	����� 	� �
����#����
. 
8���	 �����	������ �	����	
 �������� 
��������	" ���� � ����
�	 ������� ���, 
�� "� ����.

• ��
���		� ��� ����
 ���	� �$�����	
���, 
��� ����
�	��� �����! ������	
 � ���	�-
��		� 
 ����
���
" �!� ������. ����
�	� 
������		� ���	�� �����!���
� ���� ���-
��# �� ���
�	��
�, ��� 
 ����
�	��
� � ���-
���		� 	����	" �������� �� ���������		� 
����	���	!.

• 0����� �����	�������� ������!	
��! 
�
����#����� � ���
�	� ��
���		�. E� 
������!	
��! ��# ���� �
��������	� 	����-
	�� ���	�		�� 
 ��	������		�� ����
�-
	��
�, ��
 �������! ���
�
� � ���������		
 
����	���	!, � "�	� ���� ���# �������� 
������" ��������.

��B��C#�

1. /������!�� �
��� ��
���� ����
�	� ��	�-
�����		� �� ������� �����. ��������� 
������� ���� 	� 	������ �� � 
	$���-
�
�	�� ������	��. (���� �����
�� ��
� ���-
�
�	����, � �
����#���� �
���� �����# 
������� �������� 	� �	�
 ��
�!	�� �����! 
���
�	����� 
 ����
�	��
�.

2. /������� ���	���		� 
 ���������		� ��-
��	���	! � ���	
���
" ����
 �� �
�����		� "" 
��������	��
. )���	�
�! ������ ����� 
��
����		� �� ����	��
 ��
���		� �� 
������� ��������, � ����� "�	
� �����!��-
��.

3. 0�	��������� ���, �� ���	����# ����-
��� ��������, �������, � ���������	
 ��-
���!	� ��
���� �
����#�����. >����� 
��	������		� ����! ���� ���	���		� 
	�������� ����
�	��
� �� ����, ������� "� 
���	�� ����
�, ������		� 	� ����
��!	
 ��-
��� �� ���	
���
� �
���
�	�� �����	
�.

E� ��#0(F#� �����

— /������!�� ������� ��	������		� 
 �-
���
�! 
	$����
� �� 	�" � �
��� ��!� 
�������� �� ����� �����
���, ��
��-
��	! �� 
	$����
�	�� ������	
�. /���
�! 
�
����� �� �� ������� �� �������� �����-
�" ��������, ��
 �
��	���	
 ��	�������.

— (���
�! � �����!	� �
���, � �
����#�-
��� �
���� �����# ������� �������� ��-
��	���		� ��� ����
 �� ���	
���
" ����
. 

G� *(0� -����’�B�BC

0�	��������� ����
�	��
� 
 ���
 ����-
���� �� "�	� �$�����	� ����. E� ������# 
������� 	� �
����#����
 ����� ���!����, 
�
������� ��������	
��! 
 ��	�����!	
��!, 
����
���� ������ 	� ����� �
����.
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• ���. 31a. -���
���%� ������ �����
�
����� '� �
������� �
!��	���� � '� ���
�� ���!��!�, 	
 ���$� /. �'�$%-
���
�.

• ���. 31�. ������'�&� ��"��$%�� "��
��/ �$� �����
�
����� ���"����!�� '� /.�) '��'!
�� �
�
�� ��
 ��!
��-
��
��&� �$� "%
�
 ��I� '��
��, �!� �������� '���$%�� �
$���!� ������������.



Орієнтири щодо попередження виробничого стресу

76

��0@ABC� 32
/������!�� �������, ��� ����! �����
��! ���-
�
�	���� �	��� �� �����!���� ��#" ����.

��CDCAC

• %���� 
	$�����		� ����
�	��
� �� �����!-
���� "�	!" ���� �	��	 �����# �����		� 
	� �
����#����
 ����$��� ���#�	" ��
-
�����
. @�� ����
�	��� ��	 �	���!, � 
���
�	���� ����# �� ��������	
��! 
 ��-
���!���� "�	!" ����
, �	� ���
 	�������� 
�� ��
	�������.

• (�
�!	 ������ �����, ��� ���� �	� 
�������! ����. ?��� ��
� ������ "�, 
��� "�	� ���� 	���
�	 ��
�����, ��� 
�	� �	���, �� �
� 	�� �
����!. ) ����� 
���
� ���
�	���� 
 ����
�	��� ����! ���-
�� ��
��������� �	� � �	�� �� �
��������� 
�����!	� ��������	
��! �
����#�����.

• ����
�	��� ���� 
��!��	
 ��	 �
� �	� 
� 	� ����! �������
 �
�	�����, � �
��-
���#�!�� �
��� ��, �� "�	� �����	� ���� 
���
	��	. 1���
�	 ����
���� ������ ���-
�� 
	$�����		� ����
�	��
� �� �����!��-
�� "�	!" ����.

��B��C#�

1. (���� ����
�	���� �����
��, � "�	� �-
��� �
	���!, ��� �	� ���	���! "" ����. 
8	����	 �������� "�, � ���� �	� ����-
�� ���� � �� ����.

2. @�� ����
�	��� 	� ���	���! ��� ���� 
	����	�� ��	�, ����
�! "�, � ���� # 	���-
��
�!	��. /�����!���! 	� ������ ������-
��		� 	���
�
�, ��� �!�� ���� ���	���� � 
��������.

3. ����
�! �������
 ��� ��, �� ������� 
����
�	����, �� ��	� ����� ���	��� �	-
����	� ����. 1����
�! �������� �� ����-
�	�������, �� �������! ���
���	
 ����
�-
	���.

4. /��������� �������	� 
	$�����		� ����
�-
	��
� �� �����!���� "�	!" ����. E� ���-
�� ����� ���, �� � 	�� 	� ��	���� ���-
��		�, � �� "�	!� ���� ������! ��� 
� �������
	��	�� �
���. (���� ����
�	���� 
�����
��, 	���
�!�� ��������� # �����!��-
�� "�	!" ���� ��� ����, �������
� 
 �
�-
���#�����.

E� ��#0(F#� �����

— 1���		� ����
�	���� ������	�� �
����
� 
�� "�	� ���� ������# ������		� � 	�� 
������ �����
 �� ��������. E� �����# 
"� � ����" ���� � ������	!��.

— D������	 
	$������ ����
�	��
� �� ��-
���!���� "�	!" ����, �������� ������ 
����
��!	��
 �� ���	�	" ����.

G� *(0� -����’�B�BC

2	$�����		� ����
�	��
� �� �����!���� 
���� ������# ��������� "� � �
���-
��		� "" ����
. /������� ������ ���	�-
	" ���� �� ����	��" ����
��!	��
, 
��
������� "� �� ����� "�	!" ���� 	� 

	��� 
 	� �
����#���� � �
���.



77

Визнання на роботі

• ���. 32a. �
���
�$�&� ���"����!�� ��
 ����� �'�$%���� /.�%
/ �
�
��.             
#
�!���'�&�, 	
 ��� �
�� '�
��$� �
��.

• ���. 32�. 0�:
���)�� ���"����!�� ��
 /.�� ���
����� �'�$%����, ���
$
I�&�, ���!�$%-
!� /.�� �
�
�� !
����� �$� ��I�. � �$� ��%
�
 ������������ � "�$
��.
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��0@ABC� 33
����
�! �������, � ��
� ����
�	��� ����! ���-
�������� ��" ������ 
 �����.

��CDCAC

• 0��	�		� ���� ���# 	������ �$�����	
-
���, ��� ���� �	���!, � �����! 
 ����-
��! 
	�
 �� �� �	� ����! ��
���������� 
�	� � �	��.

• 8�� ���
�	��� �� ����
�	��� ���	��
 ��-
�	�		�� ��"� �������		�� �����	!, �	� 
�������� 	� �	�����! �����	! ���� ��� ���-
����		� ��"� �����
� 
 ����. 1���
�	 
������� 	����	
 �	����	
 �������
 ��� 
��
�����		�.

• �������, � ������!�� 	������	!� 
��
�����		�, ����! ��������		�� ��������. 
%��� "� �����	 �����������, �	� ����! 
��������� ����� 	� ���
. ( ��� ������ 
��	� �
�	���� ���� �
� ����� ����� ��-
������, 	��!�� ��
��! ����, ������, 	�-
���	
 ������� �� ���	
 ���#��	� . 4
�!�
��! 

� ��� ������ ����! ��������� ����� 	� 
���
. / ����� 	� ��, ��
� �����	��� 	���� 
����
�, ����� ��	� ��
����� ��
�����		�.

��B��C#�

1. /������!�� �������� �������	" ����, 
�� ����
�	��� ���� ��� �
� ���� ��
���-
������ � 
	���� ���	��� ��� ��������. 
����
�! �������
 ��� ��������� ����.

2. &���	
����� ����
 	����� 	� ������ ��-
�� �� ��
	�, �����	 �
� ������	, �� 	����� 
����
���, ��’��	��� ���	� ���� 	� ��	! 
 
�
���
��� 	� �������	
 ������		�. ) ������ 
������� ����� ���
� 	�������! «�’��������	-
��».

3. /������� ������ ���	���		� 
 ���	�		� 
�����	!, ������ �������� ���� ����
, � 
	� ������ ����
�	����. E� ������# ��
�-
����		� 
 ��
���# ��
������.

4. 1������ 	����	
 �������
 ��� �
������ 
�� �����
������ ����
�	��
� �� 	����� 
��
�����		�. E� ������# ��
����� ��
���-
��		� �� ���#�	� �
�������.

E� ��#0(F#� �����
— '�������!	 �	������ ��	
��� 
��!��	" 

����.

— D�������� ��
�����		� �� ����� 
	-
$����
�	�� ������	
�, ����
��, 	���	�� 

	������
�, ������
� �� ��	�� ������
�.

— ���������� �������!	
, �	� �
����	��, 
�
��� ��� ������ "�
 �� ��� �����!	� �-
�������		�, �� ����
�	��� ���� ���� ��-
���
��! �������� �	� � �	�� �� �
 ��"�� 
���
�	�����.

— /������� �
���
�	� ����
� ��
�. E� ��-
����# ����
�	���� 	����� �����!� 	����� 
 
������# ��
�����		� �� ���#�	� �
�������.

G� *(0� -����’�B�BC

�������� �
�!�� ��������� ��� �����-
��		� ����
�	����� ��"� �����
� 
 ���� 
� ��
�����		
 �	� � �	�� 
 ��� ���� 
� 
���
�	�����. E� �����# ������ ������!-
���
 � ��������! � ���#�	" �
������� �� 
������ ����	���� �����!���
�.
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Визнання на роботі

• ���. 33a. ��
�
�%� !
�
�!� ������ �� �
���!� �
�
�� �� '����, '�$��
 ��� 
�������, 	
� �
'’��-
���� �$��� �� ��% � 
��
�
���� 
�����'�"�) !
$!����
/ �
�
��.

• ���. 33�. A�����&� ���"����!�� �
�$��
��� �$� �
'�
� ��
 ��
�� ���"� �� ���$
�$��� ��
/. 
�
������ � ���
!.
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��0@ABC� 34
&�	��� �������� � �
	� 
 ���
�
�.

��CDCAC

• /��������		� �
��" ��
���� �
�	� ����-
��		� � �
	� 
 ���
�
� 	���
�	� ��� ��-
�������		� ����" ���!���� �
�	��	 	� 
�
����#����
. ?��� ��
���� ��# ����������� 
�
�	� ������		� � ����� ���	����
, ���’#�-
	� �������, ��������
 ���� �� �����
 � 
����	��
� �
��!	��
.

• ��������� �� ����	
 ����	� ����! 
��������� � �������
	��
" �� �	��� 
����
. 3� ���
�	 ���
	��� �
�	�� ������	-
	�� 	� �	�
 �’#����	" �
	�� ����	�� 	�-
����, ��������	��
 �� ��
	! ��	� ���-
�
�	���, � 	� �������	! �� ����
 �� 
	��� 
������� ������������� ����
�	���, ��
 	� 
������!�� ����. ��
� �������� ������� 
�����! ��� �	��	�		� �������
	��
" �� �	�-
�� ����
 �� ������" 
��	���	��
. 

• ) ������ ���!����� �
	�� 
	�
 ������	
�� 
���������! ��" ����� �� ����, 	����-
���� ����	 ��
	, ��
 �	� �������! 	��-
�
�	���. ��
� ����
���� ������ ����� ��-
�������		� ����!	" �����
 �
	�.

• 7
	�� ���� �������!�� � �
�!���� ����	-
���� � ������		
 ����	�� �
� ���� �� 
������� ������, 	
� ���
��, �����	 �
� 
��
��!	�� ������	. 0	� ����! 	���� ��-
�
�	�� �����, ��� ����� �� ���� � �
�’� � 
�� �
��� ����. E� ��� ����������� "�	
� 
��	�
		
� �����
 � ��������		
 ����� 
��������� �� ���	����
 �� �
�����		� 
����
$
���
". 9����	� �����! �
	� �	��	 �-
�����# ���������� 	����	
 ����	���		� 
	� �
����#����
.

��B��C#�

1. D���
�! 
 �������!�� �
��� ��
���� �
�	-
� ������		� � �
	� 
 ���
�
�. E� ��
���� 
���		� ����������� 	� ��
 ������� ��-
��, ��-� 	��
� ����	���, ����
� ����, 
���	
���
� ����� �
��!, ����
�	� ����� 

 �����, ���’#�	�� ������, 	����		�, 
�����! � 	������ 
 ������� ����	���		� 
���	
���
" ����
.

2. ) ����
�
 ���� �� ���’#�	�� �������
 
��
� ����
���� ������ ����� �
�	�� ����-
��		� � �
	� 
 ���
�
� 	� �	�
 �’#�-
���	" �
	�� "�	
� 	�����, ��������	��
, 
��
	! �� 
	��� �������������. D����!	 ���-
�������� ������
" ����
�	��! ����	 
�!� ����		� 
 ���
��	 �������� 	���	
 
	���
��.

3. 1�������� 	����	� �
������� �
	��� 
 �-
��
��� � ���	�		
 	��� �����	" ����. 
%��� �	� 	���
�	� ��� ������		� ����	�� 
�
� ���� �� ������� ������. B��$
�� 
����, ����� �"��� 	� ���� 
 ���� �� 
�
���	
 ��’���� � �
	� 
 ���
�
�, ��
 ���-
����!, ����! �
��
�	�����.

4. /��������� �������
 ��� ���
����		� 
���
�	����� 
 ����
�	����� ��������
 	�-
��		� �
	��� 
 ���
��� �
�	�� �����-
���� 	� �
����#����
.

5. /��������� $����!	
 �� 	�$����!	
 ��-
�����
 ��� ����������� ������� ���� �� 
�
	�, ��� 
 ���
�
� �� ����	���		� �-
��	
���
" ����
.

E� ��#0(F#� �����

— 9����	 ��������� ����
�	��! 
 ����
�	��
� 
� ���	���		� ���� �� ��
���		� ��� 
 
���	
���
" ����
.

— �
� ��� ���	
���
" 	���� �� 
	��� ����
� ���-
����� 	� �
���	
 ��’���� ������ ����
�-
	��
�.

— &����
�! 
� ����
�	����� 	���
�	
 ����� 
�� ��
	� ��� ���������		� �
�	� ������		� 
� �
	� 
 ���
�
� 	� �
����#����
.

G� *(0� -����’�B�BC

9����	 ��������� �
	� 
 ���
�
� � ���	�-
��		� �� ���	
���
" ����
 � ���������� �
�	� 
������		� � �
	� 
 ���
�
� � ��
� �������� 
����.
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Визнання на роботі

• ���. 34. ��$%�
 ���$�.
��&� ��
�
'�"�/ ���"����!�� 	
�
 ����
�
 ����$��� �
 ���
! � �
$
��!�� � �
'�
��$�                
�
�
�� �� !��’���
�� �
'���!
��. �����$�&� 
�
�$��� ����� "%
�� ������) �
 �
�$��
��
�
 ������� ������. 
��
$�!��.
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��0@ABC� 35
/��������� ���
 ���’#�	
 �����������.

��CDCAC

• /���� 
� �����		� ������� ����
�	��
� 
� ������� ����
 ���� �
�	 ��’���	
 � 
���’#�	�� ������� 
 ���’���		�� ���	
-
���
" �� �
������� 	����	� ���’#�	� 
�����		�. ���	
 ���’#�	
 ����������� ���� 
�����! �����	� ��
�!	�		� � ����. A�-
��
 ���’#�	
 ����������� # �������� ��	-
	��� ���	��		� ������ 	� ���
 �� �
����-
��		� �����" ����
�!	��
.

• �
������� ���’#�	� ������� – 	���
�	� 
���� �
������		� �� ��
�	�		� ����!	� 
���� ����
�	��
� �� "�	!" �
���	��
 ���
. 
/��������� �
�	� ������		� � ����
�	��
� 
�
� ��� ����
�� ���� � �������� "� � 
���’#�	� �����		�. 1���
�� � �!�� ��-
��		
 ����� 	� ������ �����	
. 1���
�	 
����
���� ������ ����� ���’#�	�� ���-
��������� �
�	�� ������
� ����
�	��
�.

• ������!	� ������		� ���
	
�����
" �� ����� 
����
�	��
� � ���’#�	� �����		� ������# 
	� ������ ��
�	���� 
 $�	��
� ����
�	��
�. 
1���
�	 ���	�������� �� ������!	
��!, 
�����	 ����
����� �	����	
 �����, ��-� 
�������� ���’#�	" ��
�!	��
 �� $�	��
�, 
	�����	���� �� 	����		�.

��B��C#�

1. �����	������� ������!	
��! ���
�	����� 
� �
������� ���’#�	� ������� 	� �	�
 
������������
 �� �
�	�� ��������� ��� 
��
�.

2. D������	 ������������ ����� � �
������� 
���’#�	� �������. &�������� �� ���-

����� �����!���� � ����
�	����� �� "�	
�� 
��������	����� ����	 ���	���		� �-
��
�	�� ����	���	!. �����
����� ����, �� 
���������	 	����	� ����
�	� ��
�!	
��!.

3. �����
����� ���	 	����		� ����
�	��
� ��� 
�
����� �
� ����	����� 
 �� ������ �	�!�� 
�������� ����� �
�����		� �� �$�����-
	��
.

4. 1�������� ����
�	���� �
������� 	� 	��� 
������ 
� ���� ������� "�	
� ��
�	���� 
�� ��
�����		� �� ���
�	�����, �������-
�� "� ������������� � ��"� 	��� $�	��
�.

5. /������� ����
�	��
� � �
��
��		� 	�-
����!	�� ����
� 
� ���� �
�����		� ����-
	��" �� ������
	�!�" ����
$
���
" � �
���
�-
	�� ��
	!.

E� ��#0(F#� �����

— /������� ����
�	��
� � ��
	� ���-
���	�� ���
�� ��$��
�	� 	����		� 
 
���’#�	� �������.

— /��������� 	����	� 	�����	���� 
 ������-
��� � ���� �����		� ����
�	���� � �����-
�� "�	!" ���’#��.

— &���	
������ �������	
 �����
�
 ��������, 
	� ���� ������������! ���’#�	
 �������-
���� �� �
������� � ���’#�	�� �������.

G� *(0� -����’�B�BC

/��������� 	���		� ����������" �
������� 
� ���’#�	�� ������� �� "" 	����	� �����-
���		� ����
�	�����.
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Визнання на роботі

• ���. 35. ���$���
 
��
�
�)&� '�.
�� ' �������!� ��
:��&�
�
 �������� �� !��’���
�
 �
'���!� ' ���"����!�-
�� �� /.���� ���������!��� 	
�
 ��'������ �
������. ��
�!
��$�%.
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-�.��� ��� �������
/ �
-
����!�

9������	� ����
	�� 	� ����� �
��
, 	�-
�������, �	���		�, �!����		�, �������!	
 �-
����		�, ����� �� 	����!���, # ���� ���-
��	�. 0	� ������	�# �����	
 	���
��� �� ��� 
�����, ��� 
 ��� ��
���� 	� �
����#����
. 0����-
� ���������� ����
 ������� ����	 �!� 
����		� � 	����	�� ��	� ������ � ���� 
����
	��. 1���
�	
 �������	
 �����	���-
	
 �� ��’�������!	
 �����, � �����������! 
�����	� ��
���
�	���� ��
� ����
�	��
� �
�-
���#�����. ( �
#��� ����
� ���� �������	" 
����
	�� 	� ���
 	������!:

— �����		� ���	
���
�	" ���� ����	 ����-
���	" ����
	��;

— ���	
���
� 	����		� �� �
�����		� �
�	� 
�
�	�	��
;

— ���������		� ������� 
 ������ ����
�;

— ����
	�� ������ ����
� ��� 	���		� ���-
�� �����������;

— ���	
���
� ����� �	 � ���
�, � ������# 
����
�	��
� �
� �������	" ����
	��.

/������ �����		� �$�����	" ���	
���
�-
	" ���� ��� ���!�� � �������	� ����
	�� 
����� ������!	
��! ����
�	��
� �� ���#�	� 
��
��.
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��0@ABC� 36
D���
�! 
 �������!�� ���	
���
�	� ���� �� 
�������
", � �����������! ����
��		� ����-
���	
� ����
	�
 �� 	����	� 
 �������	� �����-
��		� 	� 	�".

��CDCAC

• 9������	� ����
	�� (�	���		�, �!����		�, 
�������!	
 �����		�, �����, 	����!��� 
��) ���� �����	� 	� ������ �
����#�-
�����.

• 9������	� ����
	�� ��� ���� ���� ����
 
����- �� ��������
 	���
��� ��� �����.

• 9������	� ����
	�� �������� �������	� 
	� ������ ���	� � �
�	��	�� (	��������, 
� ��� ���
�
� – 	� �
	�, � ��� ���
�	��
� 
– 	� ����
�	��
�, � ��� ������� – 	� ���-
���, � ��� ��
#	�
� – 	� ����
�	��
�). E� �	�-
��#, � ��� �����	�		� �������	" ����
	�� 
���� ���� ���
�	� ���		� �����.

• ) �����!� ����	
�� �
����	� ����� ��
��-
�� �� �������	" ����
	��, � ���
	
����-
�
� ���� 	� ��� ���	�������, �� ���
������ 
�� �������.

��B��C#�

1. 0��� ����
	�� 	� ����� �
��
, ��
 ��
� �-
	�	��	 ���	��� �������	���:

 — знущання і цькування;

 — �������!	
 �����		�;

 — 	����!���;

 — ����� 	����!����;

 — 
	�
 $��� ����
	��, ��-� 	�����,  
      ����� �� ��
���.

2. ��
� ���	���, � ���
 $��� ����
	�� 	�-
����	��	
 	� �
����#����
 � ���!-���� ��-
����
.

3. 1���
�	 ���	���, � �������	� ����
	�� 
������ � � ��� ����, 	����!	��
�, ��
#	�
�, 
�������
� �� ���		
� �
�.

4. ��
� ���	��� ����, � �	���		�� 
 �!����	-
	�� ���� �������!�� ����� �� ���
�	��� 
(��� ����
�	��� �
����#�����), ��	��� 
�� 	����!��� �� ����� 	����!���� ���� 
	������! �
� �������
�, ��
#	�
� �� ������-
	�� ������	 (��� ���		
� �
�).

5. ��
���� �
����#����� ��# ����������� �� 
�����		� ��$
������� (��� ����� ���-
�
��		� �������	
� ����
	�
), ��� 
 ����		� 
(��� ����� 	���		� ����� ����
�	�-
���, ���� �������, �� ����� ���� � �����-
	��� �� �����	�����).

6. ��
���� �
����#����� ���� ���		� ����-
���� ����� ���������		� �������
 �-
���	�		� ��������	� ����
�	��� � ��-
�� �
��� ���	� ���
�� ������
�	� �� 
$
���	� ��������		�. E� ���������# ��-
�������		� 	��������
 �����		� ����-
���	" ����
	��.

E� ��#0(F#� �����

— ) ������� 	����!���� �� ����� 	����!-
���� ����	 ���� �������� �����	��� 
��
�
", ��� � 	����!��� # �������		�� 
�
�		�� � ��
� ���"	��. E� ���� ����#�!�� 
�����	�� ������
� �������!	�� �����	!.

— ) �
�!���
 ������
� ���
�	 ���� ��
�!	��� 
�����	��� �� ��������� �� 	� 
	�� ����, 
�����	 �
� ������	 
 ��������� �������-
��		�. &����� ������ 	� ����������� 
��������	� ��� ���������� ��������� 
���� 
� �����	���.

— )���� ������, �� ����
�	��� �	���, � 
	� �
����#����
 �
# ����� ��
���� �� 
�������	" ����
	�� 
 � "" ���������! � 
���!-��� �������, ������ � ���, �� �����-
	�� # 	����!	��� �� ���� ������ 
���.

G� *(0� -����’�B�BC

0����� ���������� �
��� ��
���� �� 
�������	" ����
	��, � �� ������
�� – �-
����������� �
#" ��
���� ��� ����
��		� 
�������� �������	" ����
	�� 	� �
����#�-
���
. /���
��		� �������	
� ����
	�
 ���-
��# � ����
�	��
� ������ ������	��
 �� 
��
�	�# "�	� ��
�� � �
����#�����.
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Захист від агресивної поведінки

Політика компанії щодо 
викорінення насильства на 

роботі

Єдиний варіант –
нетерпимість 

• ���. 36. -���
���%� �� �
�����&��% �
$���!� ������������ 	
�
 '��
������� ��������& �
����"� & ��$��
�
 
��������� �� �/, �!-
� '��	����, "%!������, �
�������, �
��
'� �� ����$%���
. G� �
$���!� ��� ��������� 
���!� ��
"���� '��
������� ��'��� �����!�� �������
/ �
����!� �� ��������� �� ��., � ��!
� �
���
! �����-
�� �
�
�
�� ������ �������
/ �
����!�.
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&���	
����� 	����		� �� �
�������� �
��	! 
�
�	�	��
 �� ������	" ����
	��.

��CDCAC

• 9������	� ����
	��, ��� �	� ��# �
���, 
���
	�#�!�� � �������		
� ���!���
, ��
 
�� ����
	�
 	� �
����#����
. E� �	���#, � 
#��	�� ����� � ���������		� ������	" 
����
	�� # �
�	�	
��! ��
� ����
�	��
�.

• ��
�!	
 ������� �� 	����		� �� �
�����		� 
�
�	� �
�	�	��
 	� ���� ������! ���	-
���� �����	
��! �������	" ����
	��, � 
� ���	��! ���	��� �� �����!	� �
������� 
������	" ����
	�� 	� �
����#����
.

• ������	� ����
	�� 	� ��!�� �
����#����
 
�
������! 
��
�	
��! ��, � ������		� � 
�������
� 
 ��
#	�
� ���� ����������� 
 
��
������. 

• �
�����		� �
�	� �
�	�	��
 �� ��, � # 
������	� ����
	��, ���	���! ����� 
�
������
�	�� 
 ��!��� �	$�
��
� 	� 
�
����#����
.

• @�� � ����
�	��
� �������!�� � �����, � 
���
 ����	���, �� �
�!�
��! 	�����
� 	� �-
���, 	��
� ��
�!	����� �� ���		
��! ����
�, 
�	�����!��.

��B��C#�

1. 2	�������� �� ������	" ����
	�� ��# 
���� 	��
�’#�	� �����	� �����!	� �-
	�����		� � �
����#�����.

2. ����
�	��� ����! �	��� �� ���� �������	" 
����
	��, ��
 
�	���! 	� �
����#����
, �� "� 
��������
 	���
���.

3. 1� �
����#����
 ��
� ����������� ����� �-
�����		� ��
����, �������	" ���� �	�-

��		�, �!����		�, �����	!, ���� 
 	����!-
���� 	� ���
, 
 �� ��
���� ��# ���� �
�� 
�����	� � �
��� ��
� ����
�	��
�.

4. ����
�	��� ���		
 ����� �
������ �� 
������		� �������	" ����
	��. 3� ��
� ��-
	���������� �� 
	$�����		� �
���
�	" 
��� �� ������� ���" ����
	��.

5. ���
�	 ����	���� �
��
 �����!	
 ��	��
" 
��� ��
� ����	��
�, ��
 # ����
�	����� �
�-
���#�����. ) ������ �������� ��
� �������-
���� �����
 �����.

E� ��#0(F#� �����

— '�# 
�	����� �
��� ��
���� �� �������		� 
	� ��
 �������, �� �����	��� # 	����!	��. ) 
����� ������� ����������� ���	�	 ���� 
�����
��! ����	����� � ��������	��� ��-
$��
��� �� ���������	! � ���� ���
�-
	�����.

— 1� ���!-���� �
����#����
, �� �����	� 
�������	� ����
	��, ��
�!	 �
�������� 
����
��!	�� ��������	��
� ����
�	��
� ��� 
���
��		� ����	! �������		� 	� �������	� 
����
	��, ������	����� 
 ���������		� 
�	$�
��
�.

— 1����		� �� �
�����		� �
�	� �
�	�	��
 
����	 ������	" ����
	�� 	� ���
 ��-
�� ��� � ���� ������	�� ����� 	� �-
���
	�� ��� ����, 	�������� � �
�’"  �� �� 
�
���� ������		�.

G� *(0� -����’�B�BC

������		� ����
�	��
� �
����#����� 	� ��
� 
�
�	�� 
� ����� �	� � �	� ������! 
�
����#����� ���	� �������
�. E� ����-
���! ��
� ����
�	��
�, ��
 ���
�	���!�� �
�-
	� ����
	��, 
 ����! ���� �	��	��� ��-
��" ���		��
 ����
�.
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Захист від агресивної поведінки

• ���. 37a. 0�����!��� !�����!�� � ���"����!�� 	
�
 �����
&�
/ �
����!� � ����’���
) 
������
) '���$%�
�
 
'��&
�$��� ' �����������
�.

• ���. 37�. ������% ���
����� ��
��, ������$��� �$� '��
������� ��������& �
����"�, �           
���. �������� 	
�
 '��
������� �����. -����� �
"�$%�
 ��
�
���� ����
� 
��
�
��-
�� "�. ��
�.
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/������!�� �������� �� ����
 ����� �����-
��		� 	� 	����!���, ����� � �����		� 	� �-
��
.

��CDCAC

• 1����!���, ����� � �����		� 	� ���
 ���-
����� ��������!�� 	����
��	. 0����� ��-
�������� ��������, $�	��
� ���� �����# � 
����
��		
 �� �����	�		
 ������
� �������-
	" ����
	��.

• ?��
 �������� ��
� ������� 	� �	�
 �	-
���!���
� � $��
�����, ��
 ����! �	�		� 
 
���
� � �
� �$��
, � ���� �� ������ ����
�-
	��
�.

• 1����!���, �	���		� 
 �����		� – �� ���� 
�
�	
 ���� ����
	��, ��
 �������� ������-
��! �
�	�� ���
� �����
" 	� �
����#����
. 0
�-
��
�	
 ����� �������		� ���		
 ���� �
�� 
���	���	
 � ���������, ���������	�� 	� 
�
����#����
.

• 8�� ��# �
��� �������	� ����
	��, ����-
�����	
 �������� ����! ������� 	�������-
��	�� 
 ������������ �
��, � ���� �
����-
������ �
�	� 
 ����������� ������		� � ��
� 
����
�	��
�.

��B��C#�

1. ��������, ���������	
 	� �
����#����
, 
���		
 �
����� ��’��	�		� � ����� ����	!:

 — �� ������ �����������;

 — �� ��������� 	� �����	���;

 — �� ����
���� 	��� ��������;

 — 	�������� ��
 ���	��� ��
� ������ �  
      �����!���
 �!� 
	����	��.

2. ) ������ �������� ����, 	����!���� �� �-
����		�, ��� �����	 ���	, ��
� �����-
������ �����
 �����,.

3. ) ������ �������	" ����
	�� ��� ����-
	����� $
���	� �� ����
�	� ��������		� ��-

��� ����� 
	����	�. 3� 	���
�	 	����� ��-
��� �� �
�������, �� �������
 ����
��
��� 
�
���
�	" ����
$
���
".

4. @�� �����	��� # ����
�	��, � �
����#�-
��� ���		 �
���������� �
����� �����!-
	��� ������� �������
	��	� ���������. 
) ������ ������� �����	��� ��
� ��
�!	���.

5. 0��������	
 �������� ���		
 �
����� ���-
���� 
	$�����		� 
	��� ����
�	��
� �� 
����
 ����� �������		�.

6. E
 �������� ����! ���� ����������� 
��’��� ����
�	��
� ��
������ �� ��-
����� �������	" ����
	�� ���
	
�����
�.

E� ��#0(F#� �����

— @�� �
����#���� ��� ����	! �����# 	� ��-
	�� ������ �������	" ����
	��, � ����
�-
	��� �
�������!, � "� �
	���! 
 �������!. 
E� �����# "�	� �
���	
��! �����
 �� �����-
�
�.

— 2����!	�� �
��	! ��������
 � �������-
	" ����
	�� – 	��!���, ���� 
	�
 �!� 
������� 	������. @�� �
����#���� 
	� �����# �������	
� ����
	�
, �� ��	� 
���	����� �� ���� ����	�����: 	��!��� 
�
�	�� �����	��
 �������	" ����
	�� 
�� ������� 	����	�� 
 ������ �����!	�� ��-
��
� � ��	�� ������� ���" ����
	��.

— ) 	���
���� ���
 ��������	� ��� ����-
��	� ��
�!	����� � �
����#�����, ��
 �� "" 
�����	�� ������#�!�� 	� ����
. E�, �����-
���	, ����� 	������	 ������# 	� ����	�-
��� ��
���.

G� *(0� -����’�B�BC

)����� ���		
� 10–15 ��
� �������	� �-
���
	�� 	� ����� �
��
 � �����!� ���"	�� 
�����#�!��. E
� ��	��
�
 ��	� �����
�-
�� ���� �� ����, � ���
	
�����
�, ����
�-
	��� �� 
	�
 ���	�, ��-� 
	�����
� ����
, 
������������! ���� 
 ����������! ��-
����� ����
� ��� ���	��		� 	����!����, �-
����	! 
 �	���	! 	� ���
.
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• ���. 38a. -���
���%� ��
"���� �� ���
�� '�.
�� ��������� �� ����$%���
, 
���'� � �
��-
����� �� �
�
�� & �
����% "� ��
"���� �� '�.
�� �
 ���
�� ���. !�����!�� � ���"����!��.

• ���. 38�. ��
�
�%� �������� ���"����!�� ' �����% �
���!� ��������� �� �
�$���. 
!������!��, ������� �
�
�
�� ������ �� '��
������� �
��. �����!��. 
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0������� 	��
�����	�� ����
�, �������� 	� 
���!���	� �����$
��, ��� 	���		� ����� �-
���������� �
� �������	" ����
	��.

��CDCAC

• @�� �����
 �������	" ����
	�� 	� �
�-
���#����
 	� 	����� �����, 
�	������� 
������ ����� ��	��	�		� 	������������ 
	���
��
� ��� ����’�, ��-� ������ ���-
���������	� ������� ������, ������
� 
�� 
	�� ��������		�, ��� ��� ������	�-
�� �����.

• @�� �����
 	� ������, �� ���������-
	 ���	��
��# �� ��, � 	� �!�� �
����#�-
���
 �������	� ����
	�� # ����	��	�, � �� 
��� ������� "" �����		�.

• @�� �����
 	����� �����, �� ����! 
	-
��� ����
�	���� �
���� ���	�� �� ��, � 
�
����#���� # �
���
���!	��, � ����
�	��
� 
	� 	!�� �
	���!.

• ) ���
 ������		� ���
�	 ����� � ����� 
���!���	� �����$
��. ) ������ ���!����� 
����� ������ ���	�� $�� �������	" �-
���
	�� �	���# ��	!�� �� ����	�.

• ) ������ �������� �����	�� ��� 	� �	��� 
�� ��, �� �� ����
	�� �������# ������-
��	� ���. ) ����� ������
�� 	�������� ��-
��� ������		� ��� ���� 	���		� �����-
	���
 �
���
�	" 
	$����
".

��B��C#�

1. ?�� ����� ������		� �������! �
� ���!���� 
���"	� �� �
�, ��
 ����! ����	� � 
	��-
��	��, ���� �������	" ����
	�� �� ������
� 
�
����#�����. ��
� ������� �� �������-
���� �������, ��
 ��������! ���!���	� ����-
�$
��.

2. 0 ��
� �������� 	������� $��� ����-
��		� # 	����	� ��
��!	-������
�	� �
�-
������ ��������	" ��� �������, 	����!-
	����� �� ���
	
�����
#�.

3. ) ������ ������
�� ��� ���� ������!	�� 
 
������� 	���		� ��������	
� ��
 ��-

$��
�	" �����. 1������ ��� �����, 
������ 	�������� 	� ���, � �	� # �-
���
�!	� (��������	� ��� ��# ���� 
����	��� �� 	� ����	��� "") 
 �������	� 
��� �����������.

4. ( �����	��� ����! ���� �������	
 ����� 
�
���
�	 � ���� �� �����	��
 �����	-
	�. D����
� ��� ���� 	���
�	� 	��
�! � 
������ ������ ��������, �� �����	�� �
� 	� 
�	���, � �� ����
	�� (	��������, �����, 
����� �� �������		�) �������#�!�� �� ����-
���	�.

5. ) ������ �������� (��, 	��������, ������-
��		� ��	��) ��� ��	��	��� 	���
�	
��! 
��������� ������ (�����) 	� 
	�� ����, �� 
	���# ������ �	����
� 
� ��
#	����.

6. ) �������� �����	! 
 �	���	! ����� 
	�
 
	���
�	 �����������, �� ��������	� �-
�� �� "" �����	�� �
�!�� 	� ��������� � �	-
�� �
����
�
.

E� ��#0(F#� �����

— 4��������	
 	����!	��� �� ���
�	��� # ����-
���� ��� 	���
����		�. / ����� 	� ��, �	� 
������ ���		
 	������� �
������� ������-
��	
� ��
 �� �
����!������ "".

— ) ���, ��� 	� �
��������! 	����!	��� �� 
�����, ��� ��������� �����		�, � �	� 
«��������#» 	� �������	� ����
	��. ?��� 
������
�	� �����
� ��� ��	��	���, ��� 
��������	� ��� 	�����#�!�� «�����
�� 
��	�» �
#" ����
	��.

G� *(0� -����’�B�BC

9������	� ����
	�� ���	���! ������ ��� 
����
	�� �� ����’� ��������	" ���. 
&�! ��� ��� ������ ������ �����
 � 
��	��������, 	������	
��� � �
� �����-
�
" ���
�. ) 	�" ��� 	� ���� �	�� �� ���-
���
� ��
���		� ����’�. &�	�� ����� 
��
� 	����� ����� 
 ��� ���!-���� ������ ��� 
���������" ���.
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• ���. 39a. A�����% ���"����!��, �'�
�����. ����$%��!�� � !�����!�� ��$���. :
�� 
��������� � �����!� �������
/ �
����!�, ��� �!�. ������� �
"��$%�
-���.
$
����
/ 
�������!� �!�������& 
�
��.

• ���. 39�. H����
�� �
���� � ������� �������!�, �!� �
���� �$� �����"�/ �� ��������-
����, '����)�� �� !�$%����� ��"�:�!�. ���’���&�, 	
 ����$%��!� �� !�����!� � '��'-
!
� �$� ���$��������.

Запобігання насильству на роботі
Елементи профілактики
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&���	
����� ���
 �	� ���, �� ��������� ���-
�
�	��
� �
� 	����!���� � ��� ��
#	�
� 
 ���	-
	
� �
�.

��CDCAC

• 1� ������ �
����#������, ����� � �$��
 
�����, 	����!��� � �
�!�� �
��
�	
��� 
��
��	���! �������
, ��
#	�� �� 
	�
 ��-
�		
 ���, 	
� ����
�	��� �
����#�����.

• (��
���		� �������!, � ������ ������ 
����
�	�� ����
� �� ����� $
���	� 
���	���		� �� ���
��		� ����	�		� 	� �
�-
���#����
 ��� ���	���� ���
�	
��! 	�-
���!���� � ��� ���		
� �
�.

• ����� ������
�, � ���	���! ����� ��-
���� ���� 	����!����, – �����	
 ����
�	�-
�� ����
�����	�� ������
� 
 ��	��
� �����" 
�����, ��
���
�	��� ��
�
", ����	�� 
��	
��	�
��	�� ������
�, ��
" ������
� 
 ���-
�
, ��������, � ���� ���, ��
 �������! 	�-
��	�
 �� �	�
.

• 1����!��� �� ����� 	����!���� ���-
��! �����
 ����
�� ������� ��� �
�-
���#���� �����!� ���"	 ��
��, � ����������� 
�����		� ��$
������� ������� ��
	
 ����-
��		� �� ����
	�� 	�����		� �����	.

• 1����!��� 
 ����� 	����!���� ������	�-
��! �����	
 	���
��� ��� $
���	� 
 ����
�-
	� ����’�. ) ����	
� �������� 	����!��� 
	� ���
 ��������! � �����
.

��B��C#�

1. (�� ����
��		� 	����!���� �� ����� 
�
���
�	" ���	
���
" ���" �	� ���
�	 
����� � ����� �����
 ������, �������		
 
�	����	�� �
����#�����. 1��������, ��
� 
�	����� ���� 	� ����
 �	�
.

2. /���
��		� 	����!���� 	� ���
 ��# K��	��-
������ 	� �����!	�� �	��
�
 ������
�, ���� 
 
��$��
� �
�����	� ������.

3. 8�	�� ����
�	�� ���	�	 ����, �����	 �
� 
������	, ������� �������
", ����	�� ����� 
� ������� ���	��
���
", �
�����������	-
	�, ���������, � �
��
��# �� �
� ��
#	�
�, 
�� ������ � ������
 
	��� ������"�, ����	�-
��	�� ��� ��	� �
� 	����!����.

4. (����	 �
����#����� ���	�	 ��������-
�� 
�	���		� ���� ������ ������, ��-� 
����
�	 ���
, ��
#	��, ��
 �������! 	���-
���� �� ���������! 	� �����
��, 
 ����	-
�
. 1� ������ 	�����	" ������� � ������ 
����� ��# ���� ���������	� �����
��! 
������ �����		� ����� ��
�
".

5. /�������� ����
	�� � ��� ���		
� �
� 
��
� ��������� �����	. 1��
�! ��� $
���-
	� 	����!���� 	� �
������, ��
� ���	�����, 
� ��������� ����
	�� # 	�����	��	�. (-
����	������ ���
 ������� ��	� �� ���-
�� �
��������.

E� ��#0(F#� �����

— /���
�	
 ����� 	� �
����#����
 ��
� ���-
���� � �
���
�	��� $��
�����. ��
������ 
����! ����� ���
�	
 �	����� � ��
�
#� �� 

	���� ���	���.

— )�
 ����
�	���, ������ � 	�����	 ����-
	��
, �������	
 �� �������
, ����! ���� 
���� �
	$����	
 �� 	�������� 	����!-
����.

— )�
 ����
�	��� ���		
 ����� �
������ � 
������ ����
�	�� ����
� �� 
	��� ����
� 
������� �
� 	����!���� 	� ���
 � �����-
���		� ����
� ���	
�� �������, ��-� ����-
���� �������
".

G� *(0� -����’�B�BC

0����� ������� ���
� 
	��� �
����#����, 
�� # �	���
�	
 �������. �������	
 ���-
����� ������� �
� 	����!���� 
���	 ��-
������! ����
�	���� 
 ���
�	���� ������� 
�
#��� ����
� ��� ������� �
� 	����!���� 	� 
����	�� �
����#����
.
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• ���. 40a. ��
����% �������� ���"����!�� 	
�
 '��
������� ����$%���� ' �
!� !$������ �� ��I�. ��
�
���. 
���,                   
'
!��� ��
�
��
 ��
�
��� !
���������� '��
���� �'�!�, ���������� � �
�
��& '
��.

• ���. 40�. �
��:
���&� ���. ���"����!��, '
!��� & �	
����
 ���&����., �
'�I�����. � ������
��., ��
 ��'�-
!� ����$%���� � ��
 '��
����� '�.
��, �!�. �$�� ������� �$� '�.���� ��� ����$%����.
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-��'������% �
�
�
)

1����������	
��! ���� – �������� $��-
��, � ��������! � ������ 	� ���
. 0
����-
	
��! ����	���	" ���	����
 � ��������
� 
����������
, 	�	��
�	
 $��� �	�����
� �� 
	�����
�!	
 ���� ���	����
 �������! ����-
	���� �����. ?��
 ��		��� ������	���! ����-
��		� ���’���		� �� 	����	" ��������-
	��
 ����
 � ����� ����!��� ���#��	, � ���� 
	������	 ��������! 	� ���	 ����’� 
 ���-
��� ����
�	��
�. /���� � ��
���		� �������-
��	��
 ���� 	���
�	 ��
��	����� � �	-
�����
 ��
���		� ��� ���	����
. )���� ��
� 
����	���, ������, 	� ���
 �����:

— ��
�!��		� �������
 ����
�!	" ���	�-
���
;

— �
��� $�������		� ��� ���	����
;

— �������	� ������� ����
�	" ����� 
                          
����;

— ���������		� ����������� 	���		� �
�-
������ � ������ �� ����	�;

— ������ ���� ����
�	��
� �� "�	
� ��������-
	��
�.

@�	
��! – �� � ����� ���	����
, ��� 
 � ���-
��� 
� �����		� ����
�!	��
 ���	����
 – # ���-
���� ��� ���	��		� ������ 	� ���
.
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��0@ABC� 41
���	���� ���� ���, �� ��
�!���� �����
��! 
����
�!	" ���	����
.

��CDCAC

• 1�����
�!	� �������������		�, ��� ����	�
" 
������		� �� ������������ ��� ���	�-
���
, ������	�# ������		� ���’���		� 
�� ����	�		� 	����	�� ����	���� ��-
���!���
�. E� �����# �����, ��’���	�� � �-
���.

• 1����������	
��! ����, ��’���	� � 	���-
	��� ������������� ����
�!	" ���	����
, 
�� �
��, ��������! � ������ �� 
	��� 
������
�, ������	�	�� ������. 1���
�	 
������� ����
� ��� ����	����		� ����
�!	" 
���	����
 	� ������� �����������.

• ����
�	���, ���	��
��! ���� ��# 	�	��
�	
 
$���, ���	���! ������ ��
��!	-��	�
�-
	�� ��� 
 ���� ���	���! ������ 	� ���-
�� �
��
. ?�� 	� ��	�, �
������� 	� �
�	
 
�
����#����� # 	���
�	� �� ����	� ��� 
��
�!��		� �������
 ����
�!	" ���	����
.

��B��C#�

1. @� ���
� ����	����		� ���������	��
 ���, 
� ��
� ������� �������� ��������� ���-
�����
 �����
 �����. )	������ ������ 
����������� �	�����
�.

2. )�������� �����
 ����� 	� ��������!	 
������� ����.

3. /��
�����	
 ���	� ���		
 �������� ��
�!-
	�� �����! ��� ���	��		� 	�	��
�	" ���	�-
���
 �
���
�	 � ��	��
�� ��� ���	����
.

4. ����!�� �������	
 ������
" �� ������ ���
�-
	��
�, ����
�	��
� �� "�	
� ��������	��
� 
�� ������		� �������
 ���������	-
	� ����
�!	
��� $�� ������� ����
�.

E� ��#0(F#� �����

— 8�� �����# ������
� 
� ���	��
���, ������ 
�������� ���
�	
 �� ����
�!	
 ���
 �
���.

— (��!�� ����������	
 ���	� �� ������� 
���	����
 � �
��� ��
� ����
�	��
�.

— ��
��������� 
� ���
�����	��� �
�������� 
�� ���	
���
��� �������
� 
 ����
�	��
� 
	�� ���	��		�� 	����������	��
 ���� 
�� ����� ������ ����	
��
�.

G� *(0� -����’�B�BC

D�������� �����
��! ����
�!	" ���	�-
���
 	� �	�
 ��
�!	�� �����! ���
	
�����
" 
�� ����
�	��
�.
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Забезпеченість роботою

• ���. 41a. *������")&� �' '�"�!��$���� ���
������� �� 
�����'�"���� �
�
�
���"�� 
� ���"����!�� ��� '��I���� �'��'���
��� �
�
�
) '� �
�
�
�
) ��
'
��. �-
.���'���.

• ���. 41�. ��
�
�%� ���$���� ���!���/ '� �����) !�����!�� � ���"����!�� 	
�
 �
'I����� �
�$��
���                                    
'���
������� �����$%��I�. :
�� ����
��. �
�
�
���.
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��0@ABC� 42
/��������� ������� ���
� � ���!��
� $��
 
� �
����� $�������		��� ����	 ��� ���-
	����
 �� ����� ����
.

��CDCAC

• %
��
��! ����	! ������� ����
� �� 
��� ���	����
, ����� ����
, ��� ����
 �� 
����������� ������		� � ����
�	��
� ��# 
������� �	���		�. )��� ����� ���		
 
�
���
���� ������ ���	������� 
 ��	��	-
�
�� � 	��
	��!	
� ��
���
 �� ���	����
.

• %
��
 ����		� ����	 ����
� ���	�-
���
 �� ��� ����
 # 	��
�’#�	�� �����	�� 
���!-��� ������ �����. (��
�	� 
����	�
� ����������� ������		� 
 �
��
��! 
�� ��� ����
 – ������
 ��������� ���	-
��		� ����	��� ������.

• ��
�!	�� �������� ���
�	����� 
 ����
�	��
� 
�� ��
���		� ��� ����
 �	��	 �����# 
�
��
��! ����	! ������� ����
�. (�-
��� ���		
 �
����� �
��
 ����		�, � ��-
���������! �
�	
 ���� ����
 �� ����������� 
������		� ��� ���!-���� �������
	��
�	�� 
����
�.

��B��C#�

1. /����� �	�!�� � ���!-��� ������ ��-
��� �
��
 ����		� �� �������, ����� �� 
��� ���	����
.

2. %
�� �������� � ������� ������, � �-
���, ���	���� 	� ���������
� ���
, 
��������� ����
�	����, ����
�	����-�
-
���	��� 
 ����
�	����, ���	���� 	� ����� 
	���	� ���� ����, ���������#�!�� �
�-
	� ������		� �� ��� ����
, ������� �� �
-
�
#	� ����
.

3. %
�� ��
������� ����� �����
 ����� �� 
�������	
 �	���!���
" �
� ���
	
�����
#� �� 
����
�	�����, � 	� �
����#����
 ������-
��! ��
� �����! ��� ��
���		� ��� ����
 �� 
���������		� ������� �� �
�
#	� ����
.

4. (�������� ��
�!	�� �����! 
� ���
�����	��� 
�
�������� �� ���	
���
��� �������
� 
 
����
�	��
� ����� ������		� �
���� ����
� 
� ��
�� ����
�	�����.

E� ��#0(F#� �����

— &����
�! 
� ����
�	����� �� "�	
�� ����-
����	����� ����������
��! 
 ��	
��! ����-
��� ����
�. /�
��	
�! 	���
�	
 ����� ��� 
�	���		� � ��	� ����� �
���� ��-
��	! �� ���� ����
.

— ����
�! ������ ����	
�� ������� ����� 
	� ���� ���	����
 �� ����
. 0
	 ��# �
�-
��
���� ����������	
� ��
���
 ���������-
�� ������		� � ��
�.

— �����
�! 	����		� ���
	
�����
", ���
�	��
� 

 ����
�	��
� �� ����������� ������	-
	� � ��
� ����
�	��
� 
 ��
�!	�� ����
� 
� 
��
���		� ��� ����
.

G� *(0� -����’�B�BC

?����
 ����� � ���!��
� $��
 � �
�-
���� ����		��� �� �������, ����� �� 
��� ���	����
 (������ ����� ����
) # 
��������� ����������� ����
��		� ����-
�� 	� ���
.
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Забезпеченість роботою

• ���. 42a. D��!
 ��!$����% � ����
��. �
�
�
��. ��
�� '�&���
��� & ���$��� 
'��
����
/ �$���, ��
�� ���"� �� �
$
���� ��
 ������$�� ����$��� �
 
���"����!��.

• ���. 42�. -����� ��
�%� �
 ����
�
�
 �
�
�
�� ���!� �
$
���� ��
 ������, ���
! � 
��
�� '�&���
���.
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/��������� �������	� ������� ����
�	" ����� 
� ���� �
���
�	 � ��		� ������ �-
����.

��CDCAC

• 0
����	
��! ��	��
 � ����		
 ������� ����
�-
	" ����� �� ���� �����# ����	���� 
�����. (�� �	��	�		� �
#" ������� ��
� �
�� 

	$������� ����
�	��
� �� ��, �� �����-
����! 
 ���������! ����
�	� �����.

• D������	� ������� ����
�	" ����� �� ��-
�� – �������� ������ 	����	�� ��� ����
.

• C������� 
 ���
� ����	���
" �� �	��-
	���� ���� 
	�
 # 	���	��, � ���# 
������� ����	��� ������. ����
��! 
�� ����� �	��	���" ���� # 
��’�����.

• 0��	�		� �����! ����
�	��
� � $��
 ������� 
����
�	" ����� �� ���� ���
�	 ��
��-
	����� ���������� 
 ��� �������
	��
". ��-
��
��! � �!�� ����		
, � ���� �������	
 
�	���!���
" � ����
�	����� �� "�	
�� ����-
����	����� ����! ������� �	���		�.

��B��C#�

1. /��������� �������	� ������� ����
�	" 
����� �� ���� ��
�	 � �
���
�	��� ���-
����� �������.

2. %
�� ��
���� ����
�	���� �� ��, �� �-
��������! 
 ���������! "�	
 ����
�	
 ���-
�� �� �����. /������!�� �
��� ��
���� 
����������� ������		� � ��
� ����
�	��
� 
�� ����
�	" ����� �� ���� 
 �����-
����� "� �������	� �������.

3. D������	 �	���!������! 
� ����
�	����� 
�� ����
� ���������		� ����������� 
�
�	� ����� ����
 �� ���	������ "�	
 �������.

4. 0���
�! ����� ������ ����� ����
, 	�������� 
�
����	" �������, 
 	�	��
�	�� $�� ���	�-
���
 	� ������� �� ����’� ����
�	��
�. (-
����
�! ��
�!	�� �����! ��� ����
��		� 	��-
���������� ������ 	� ������� �� ����’�, � 
���� ��� ����	���		� ������ ����� ���-
�
 �� ��
���		� ��� ����
.

5. 1����	�� ��	� 
 ��#���	 �������� �-
	��	���� ����.

6. /�������
�! �	���!������� � ����
�	����� 
�� ��
	 � �������� ����� ����
.

E� ��#0(F#� �����

— ��� ��	
� ������
 ����
�	" ����
 �������-
�� �
���
�	�� ����������� ������	�.

— (��!�� � �
��� ��
� ����
�	��
� �������-
���	
 ���	� �	���		� ��
	 � ������ ���	�-
���
 �� ����� ����
.

— ��
�!	 � ��������	����� ����
�	��
� ���-
	��
����� �������
 ����	���		� ������ 
����� ����
 �� �	��	�		� 	�����������-
� ������		� � ����
�	��
� 
 �������
	��
" 
�� 	��.

G� *(0� -����’�B�BC

/��������� �������	� ������� ����
�	" 
����� �� ���� ��
�	 � �
���
�	��� ���-
����� �������.
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Забезпеченість роботою

• ���. 43. D��!
 �
���
�� ���"����!�� ��
 �, �! �
'��.
��)�% � ���$���)�% /.�� '��
����� �$��� �� �
�
�
��. -���
-
���%� ���!� �
$���!� ������$��
�
 ����$��� �
 ���. ���"����!�� � ������� '��
����
/ �$��� �� �
�
�
�.
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B���	����� ���������	
��! ���� ����
�	�-
���, ��
 ����������! � �
������
 � ������ �� 
����	�.

��CDCAC

• ����
�	���, ��
 ����������! � �
������
 � 
������ �� ����	� ��
�	 � �
���
�	�� ��-
�������	�� �����, 
	�
 �������!�� 	�-
����	�	 �� ����	�		� 	� ��" ���
 �
-
����. B���	����		� ���������	��
 ���� 
����� ����
�	���� ��# ���� ������� �	�-
��		�.

• 8�� ����
�	�� ������#�!�� � ���� �
�-
�� �
������� � ������ �� ����	�, ������ 
��������� � 	!� ���������� 
 ����� ��-
��
� 	� �
������� �� ����	�		� 	� ��-
�� ��� ������ �� ����	�
�. 

• /����� ����
�	��
�, ��
 ����������! � �
���-
���
 � ������ �� ����	�, 	���
�	 �����-
�������� 	� ��
� �
����#������. ) 	�$�-
���!	�� �����
 �� � ������� 	�	��
�	" 
���	����
 ����� ������ �������� �����	 
�����������, ��� ���
�	
 ��
�!	
 ������� 
��
��!	�� ����	��
� ��� ����	����		� �����-
����	��
 ���� ��
� ����
�	��
�, ��
 ����-
������! � �
������
 � ������ �� ����	�.

��B��C#�

1. ��
� ����� ����
� ��� ������� ��� 
 ����	�
� 
���	����
 ����
�	��
�, ��
 ����������! � �
�-
�����
 � ������ �� ����	�, �
���
�	 � 
���	
� 
 	������	�� ���
� �� �������	�� 
���. ( �
���
�	�� ��� 	������! ���� 	� 
�
������� � ������ �� ����	� �� �������-
��	
��! ���� �
��� ����	�		� � �
�����-
��.

2. /���������, �� ��	�� ����
�	��, ���� �-
�����#�!�� � ���" �
�������, ��� ���� 	� 

������		� ����, � ��" �
	 �
�� � �
�-
������. ) ������� ��������		� 	� 
	�� �-
��� ��
� ������� ���� ���
�����	� ���-
�
�	��� 
 ����� ����
� ��� �������		� �� 
������� ���	����
.

3. (�� ����
�	��
�, ��
 ��������!�� � ���� � 
�
������� � ������ �� ����	�, ���������� 
��� 	� �����		� �
���, � ���� 	� �
���
�	�� 
����� �� 	���.

4. /���������, �� ����
�	���, ��
 �����! �
�-
������ � ������ �� ����	�, 	� ��������� 
� 	����
�	� ���	���� �� ��� ���’#�	-
� �������.

5. @�� � ����
�	���, � ������#�!�� � ��-
�" �
�������, ��	���� ����	�
 (	��������, 
������	�	
 ��������� �
 ����’��), �-
����
�! ��
�!	�� �����! ��� ������		� �-
���� �!� ����
�	���, �����	������ 
	�� 
����.

E� ��#0(F#� �����

— @�� ��
��	���!�� �����, �������	
 	� 
�������		� ���	� ����’� ����
�	��
�, ��
 
������! � �
������� � ������ �� ����	�, 
���������� �
���
�	� 	����		�.

— (����
�! ��
� �����! ��� ���������		� �
�-
	��
 �
� �
	���� �� ���
���� ����	 
������		� ����. ) ����� ��
���� �� 
�!� ����		� ��
� ����	������ �������-
��	
��! ���� ����
�	��
�, ��
 �����! �
�-
������ � ������ �� ����	�.

G� *(0� -����’�B�BC

(����
�! ������� �����! ��� ����	����	-
	� ���������	��
 ���� ����
�	��
�, ��
 
������! 
� �
������� � ������ �� ����	�.
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Забезпеченість роботою

• ���. 44a. -��'���, 	
� ���"����!�, �!� �
����)�%�� ' �������!� �
  �
�$��� '� �����
), ��$� ����
 �� ��
�
�-
���� �
�
��, ' �!
/ �
�� ��I$� � ��!� �������!�.

• ���. 44�. �$� ���"����"%, �!� ��&I$� ' �������!� � '�’�'!� ' ���������) �� �
$
����, ������� ��� �$� �
������� 
��
�$�� � ����
����
�
 �
�$��� '� ����.
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��0@ABC� 45
����!�� ���������	
��! ���� 
 ������
�! 
����
�	��
� �� "�	
� ��������	��
� �
� 	�����-
������� ��
�!	�		�.

��CDCAC

• 1����������	
��! ���� ���� ��’���	� � 
�
����	
��� �����	� ������		� ��$��
�� 
� ������� ������� ���	����
 ����
�	��
�. 
) ����� ������	�� ������ ��������� �� 
�������� ��������	��
� ����
�	��
�, ��
 �-
�������! ������� 
 	����	�� �����! ��� 
�����		� ���������	��
 ���� �� �	� 
� �	�	�� ���� ����	�.

• /����� ��������	��
� ����
�	��
� �
� 	�����-
������� ��
�!	�		� – ���� �������� ������ 
������		� ���	���
� ����� ���
��
". 
?�� 	���
�	 �������� ������ ���	����
 
��������	��
� ����
�	��
� �
� �	����$��
�-
���� �
�.

• 0����� ������� ������ 	� �
����#����
 
����
�, ��
 ���	����! 	����������	
��! �-
��� ��� ��
� ����
�	��
�, � ����� – ��� 
���, ���	��
��! ���� ��# 	��� 	�	��
�	
 $�-
��. E
 ����
�	��� �
�������! �
�!�� 	�����-
	�	
��! �� �������		� ��#" ���� �� 
�
�����		� ��� ������� ���	����
 � ��� 
����
. ���
�	
 ��
�!	
 ����� ��� �����		� 
���������	��
 ���� 	� �	�
 �������-
	�� �������
� �� �������	�� �	���!���
�.

��B��C#�

1. /������!�� �
��� ��
���� �����		� �����-
����	��
 ���� �� ������� ���� ����
�-
	��
� �� �����	� ��������	" ��
��!	" 
�
���
���!	��
.

2. (���������! ���� ����
�	��
� 	� ����		� 
�������	�� �������
� 
 ������		� ����-
���	�� ��� �� ����
� 
� �����		� �����-
����	��
 ����. D������	 �	���!���-
���! 
� ��������	����� ����
�	��
� � ����	! 
���������	��
 ���� �� ����������	�� 
���	
� ����	 �!� �������, ������������ 
�����! ����
�	��
� � �����		
.

3. /��������� ������ ���� ��������	��
� ���-
�
�	��
�. /�����, 	���
�	 ��������� ����-
����	��
� ����
�	��
� �
� 	������������ 
��
�!	�		� ����� "�	� �
��!	
��! 
� �����		� 
���������	��
 ���� ����
�	��
�.

4. ��
�!	 �������� � ��������	����� ���-
�
�	��
� ����� �����		� ���������	��
 �-
��� ����
�	��
�, ����� ���, ���	��
��! 
���� ��# 	�	��
�	
 $���. E� ���� ���	-
	� �
���
���� ������� ���� ����
�	��
� 	� 
��
���		� ��� ����
 �� ����� ���
��
".

E� ��#0(F#� �����

— 0������� �� ������ �����, ����
 ��� ���-
��		� ���������	��
 ���� 	� 
	��� �
�-
���#������, ������ �����, �
#	���	
 	� 
����
�	��
�, ���	���� 	� ����������� 

 ��������� �����, ����
�	��
�-�
���	�
� 
�� ����
�	��
�, ���	���� 	� ����� 	���	-
� ���� ����.

— /������� ��
�����		� �
� ���
�	����� �� 
����
�	����� � �
� ����
�	����� � �
�	�� 
������� ���	����
 �� ������� ����
� 
�
 ���	��		� 	����������	��
 ����.

— ����!�� �����
�
 � ���	
���
��� ���-
����
� 
 ����
�	��
� ��� �����		� �$��-
���	�� ������ �����		� ���������	��
 
���� � ��
���		� ��� ���	����
 �� 
����
. '�	� ���
������, � �
 ���	
���
" 
�
�!���! 	� ���� �����	� ��!, ����� �� 
	�	��
�	" ���	����
.

G� *(0� -����’�B�BC

/������!�� �
��� ��
���� �����		� �����-
����	��
 ���� 
 ������		� ���� ����
�-
	��
� �� "�	
� ��������	��
� �� ��� "�	!" 
���	����
.
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• ���. 45. ���$���
 ��
�
�%� !
$!����� ���
�
��, '
!��� 	
�
 '�.
��� �' �
��$��� '��'���
��� �
�
�
) 
���"����!��. ���$���
 !
���$%��&��% �' ���������!��� ���"����!�� ' �����% '��'���
��� �
�
�
).
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0�:
�������� �� ���$!�-
�����

9����	�� ��
	 
	$����
#� �� ��
�����		� 
	� �
����#����
 ����	
 �� ��� ���
�	�����, ��� 

 ��� ����
�	��
�. 0
������ ��
�����		� �����# 
��
���
�	�����, � ���� ������		� � ���
��	-
	� ����	���� ������. �����		� ������	" 
����$��� 	� ���
 �����# ������	� ����-
���	� �����. ����
�	���, 
	$����	
 �� ���-
���
 �
��		�, �
�
�����! �����	� ��! � ����-
	�		
 ���#�	 �����	�� �
���. ) ����� ���
� 
��	� ������ �������� �� �$�����	 ���’���-
���� ����	��
 �������, � ���� ��’���	
 � 
�����	�� ������ 	� ���
. 0
������� ��
�-
����		� �����#, ������:

— �
��
��		� ����	���� ����
��	! 
 ���
�� � 
����
�	�����;

— ���		� � 	�������	� ��
�����		� �
� 
���
�	����� �� ����
�	�����;

— 
	$�����		� ����
�	��
� �� ������
 �
-
��		�;

— 
	$�����		� ���� ���
�	����� �� ���-
�� ����
�	��
�;

— 	���		� ����
�	���� ���	
� ��
��	�		� ��
	.

/����!	� ������ ��
�������	��
 �� ��
�!-
	��
 ���� �����# ����
��		� �� ���	��		� 
����	��� ������.
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��0@ABC� 46
0
�!�
�! �� ������, �� ���
�	��� �
��
������ 
����	��
 ����
��		� �� �������� � ����
�-
	�����.

��CDCAC

• ��
�������! 
� ����
�	�����, ���
�	��� ��-
�	������! ��
� 
	����� � ��		" �����-
���	��
 	� ������ �
�	
.

• &������ ����� ��# ���� ����
�	���� 
��������� ���
�	��
� �� ���!-��
 �-
����
 �������, ��
 ����! � 	�� ��	�����, 
	�������� ��’���	
 �
 ����’�� �� �
���-
	�� ������.

• %���
 ���
�� � ����
�	����� 	�����! ���
�-
	���� �����
��! �����	�������� ��� 
����� �
	��, � ����
�	���� – 	����� ��" 
�
�����.

• 8��
�	��� �
�	���!�� �
�!�� �� ����	�-
��� �����, ���	
���
�	
 ������� �� ����	-
	� ����	 ��
���
�	�����, ��������� � 
����
�	�����, � 	� ������ � ��"� ���
	����.

• ��
�������! 
� ����
�	�����, ���
�	��� �-
���! �������� ������� �	���		�, �!����	-
	�, �����		� �� 
	��� $�� �������	" �-
���
	�� 	� �
����#����
.

��B��C#�

1. 1��������
�� ��� ���
�	��
� – ����� �-�� 
���� �� � ���
	��� �� �����	�������� 
	-
����� � �������		" ���� ���������	! 
� ����	���� ����
��		��.

2. &��	 
� ������� ���
�	�
� – ���	�� ��� 	� 
���
 �
��� � �
������ � ��	�� ����
�	�-
��, � # �	��� ����� �� ����" �
	��.

3. 8��
�	��� ���’���	
 ���� �����������, 
�� ���� ���	������� � ������		�� 
������ ������� �� ��� �����
� ��� ����’�. 
8	���!	�� ��
� � ���� �����
��� �����-
�� 	���# ���
�	���� ����	� �����
��! ��� 
��
�����		� � ����
�	����� 	� ����, � ��-
����!�� ����.

4. ��
�����		� ����! ���� ���
�	���� �
����-
���� � ����
�	��
� "�	
�� ������
��� �� 
�
�����		� ��������	��
 ����
 �� ����
 
������
". ) ����
�	��
� ���� # ���
 
��", 
� K��	����!�� 	� "�	!�� �������		�� 
���
�
.

E� ��#0(F#� �����

— @�� ��������, ���’�����, 
	������	�� �� 

	�� ����	�		� ���	 $�	��
	��������!, 
�� ��� ������	��� ������ ������		� �-
���. /� 	���	��
 ����� ����
�	��
� ���� 
������ ����� ����
� ��� ����	���		� �-
���	�		�.

— ����
�	��� ����! ���� ������		� �� ���-
	
�� ����	 	������� ����� ���	�	-
	� "�	!" ����. )��	�		� ��� ����	! ����-
����� "�	
� �������		
� ���
.

— @�� ����	��
 $�	��
" ����
�	��
� ������-
���! �	� �	
� �� �$����!��	
 	��
��, 
���
�	�� ���’���	�� ���	��� �� �������.

G� *(0� -����’�B�BC

X��		� ��
�����		� 	� ������ �
�	
 # 
����	�� �� ��� ����
�	��
�, ��� 
 ��� ���
�-
	��
�. /������ ����� ��
�����		� ����
�	�-
�� ��������! �
�������, � ���
�	��� ���-
����! �
		
 �
����� �� 
��".
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• ���. 46. -�
.
��&� !�����!�� �
 ���������� ���
�����. �����	�% � ���$!������ ' ���"����!���.                                          
*��
���% ���!��� ���
��	, � �!
�� ���"����!� �
���% ��$%�
 
����)������ ���!��� ' !�����!���.
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��0@ABC� 47
/���������, �� ���������	
 	����!	��� 	�-
������	 � ���� ��
��������� � ����
�	����� 
�� ���!-���� ������.

��CDCAC

• @�� 	����!	��� ���� ��������! � ���-
�
�	�����, � �������		
 ������� ����-
	 ���� ���
����!�� �����. E� � ��� 
����� ���	��# ����
 ������� �� �
�����# 
��������	
��! ����
.

• %���� � 	�������	� ��
�����		� �
� 	����!-
	����� �� ����
�	����� �����# �
������-
��� �� ������	� ����$��� 	� ������ 
�
�	
 �
����#�����.

• @�� 	����!	�� ���� ���
��# � ����
�	���-
��, � �����		� �� ��������		� ����� 

 �
�����		� ����
 ����
� 
 ����� ����-
��#�!��.

• 1����	� ��
�����		� � ����
�	����� ��-
����# 	����!	���� �������� �� ������� ��-
����� ����	 $
���	� ����	��� ����-
����� (������ �� ������ ����, �
�
�	�� 
�����	, ����		� 
 ��
���		�).

• %���� ��
�����		� �
� ����
�	����� �� "�	
-
�� 	����!	����� ���������# �����
��! 	�-
��		� ����
�	����� ��"� ������
� �� 
��� 

 "�	!� ������� ���
�	����� �
����#�����.

��B��C#�

1. 8�	�� 	����!	�� �
����
�� ���	�	 ��-
	� ������ ��
� �
����
�, �� ����� ��-
���
���� � ��
�� ����
�	�����.

2. C���� 	����!	�� ��# ���� ����� ���-
�����. @�� 	����!	�� ������# 
	����� � 
�
��������	�� ��� ������ ����
�	��
� 
�� ����� � 	��, � ����
�	��� �������!�� 
����	�	��� �� ���� ��
�����!�� � 	��.

3. 1����!	��� ��
� ��������� ����
�	��
� � 
	����	� ��������		� �
���
�	�� 
	����-
��	�
� 
 ����	�		�. ) ����� ���
� ��	� 
�
������� �
��	! ������� �� �	��	��� ��-
���� �
 ����’��, 	�������� ��������	! 
��	-����� �������.

4. 1����!	�� ���	�	 ����
���� ������ ����� 
	��� ����
�	����, ����
�	����, � ����!  
������� �
 ����’��, 
 ����
�	����, ��
 �-
�������! ����
��!	� 	����		�. ������!-
	�� �
��
� �����	! ��� ����
�	��
� ��
����! 
���������� ����
�	��
�, � ���� �
������! 
��������	
��! �
����#�����.

E� ��#0(F#� �����

— 1����!	�� ���	�	 ������ ������� ������-
	
��! ����
�	��
�. 2	$����
� �� ����’�, 
�����
 ������� �� �
���	
 ������ ����
�-
	��� 	� ��	� ���������� 
	��� ���� ��� 
����" ���� ����
�	���.

— @�� ����
�	��� ��
������! 	����!	��� 
�� �������, � ������!�� "�	!" ����, 
���� ������ 	����	 ����� ����
� ��� 	�-
���	� "� ���
��		�. 0 ��
� �������� ����
�-
	��� ���		
 ��������� �
���� �
� 	����!	�-
��, ��� �	� ���� ������, � "�	
 ������� 
���������! �����	.

— ��
�������! 
� ����
�	�����, 	����!	�� �-
��	�	 �������� ��
� ������� �����! ��� 
�����	�		� �����		�, ��
�� �� 	������ 	� 
�
����#����
.

G� *(0� -����’�B�BC

X��		� � 	�������	� ��
�����		� �
� 	�-
���!	����� �� ����
�	����� – ��	 
� 	���-
$�����	
��� ����
� �����		� �
������-
��" �� ������	" ����$��� 	� ���
. ��
� 
�������� �����! ��� ��, �� ����
�	��� 
�������� �
�������, � 	� �
����#����
 "� 
�
	���! 
 �������!.
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• ���. 47a. ������&�, 	
� ����$%��!� 	
��� 
�.
��$� ��
/ ����
'��$�, 
�
-
����
 '�������)�% ' ����� ���"����!���.

• ���. 47�. ��� ��� 	
���
�
 ���$!������ �����$�&� 
�
�$��� ����� �
��� ���"����!��, 
���"����!��, �!� ��)�% ��
�$�� '� '�
�
�’��, � ���"����!��, �!� �
����)�% ��"��$%-
�
�
 ��������.
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D������	 
	$������ ����
�	��
� �� ������
 
�
��		�, ������������ ��� �!� 	����	
 ��-
���.

��CDCAC

• ����
�	��� �����! �
�!� ������	��� �� 
�
���	��� �����
, ��� "� ���� 
	$������� 
�� ������
 �
��		� ����	 ������
�, ��-
��	����� 
 ��	��" �	’�	�����. 

• (�
�� �
� ����
�	����� �� ���
�	����� 
����	���#�!��, ��� ����
�	��� �����!, 
� "� ���� 
	$�����! �� �
��		�, ���
 
��������! 	� "�	� �������		� ����.

• @�� ����
�	��� ���� �
	$����	
 �� 
������!	�� ���	
� 	� ������	#, � ����� 
 	�-
���	���	
��! ����! ���	��������.

• 2	$�����		� ����
�	��
� �� ������
 �
-
��		� – ������� �	��� ����� � 	��. @�
��! 
���� �
������������!��.

• ��
�����		� �� �
��� �� �������
� ��-
��	
" – �������� ���
� ������		� ����.

��B��C#�

1. &���
�! ������!	� $��� ���	
���
" ��� 
��	" ������
" 
	$����
":

 — &��’�����: ���
�! ��	� ���	
�� 
      �
� ���� ���!��
 �����	��, � �
� 
      ��
�����! �������	�. ����������  
      �����
��! ��� ������	! 
 ����!���  
      ���	�	!.
 — D����	���	�: ���
�! ���!���  
      ���	
���
� ���� ���
��� �� �������.
 — '�����: ����������� ������		��  
      ��’����, ��
�	�����, �������� 
       ��.

0 ��
� �������� ����� ���	
���
" ����! ����-
������ ������	�
� �� �
������ ����
�	��
� 

�� ����		�, ����		�, ��������		� ������	-
	�� ��’���� ��.

2. @�� ���
�	���� 	� ������� �����	� 
�
��		�, ��
���� ����
�	���� 
��
�	� 
���� ������		� ���� �
��		�. E� �$�����-
	�� ���
� �����
" ������ 
 	����	���	��
.

3. ��
������� ����
�	���� ������!	� 
	$�-
���
� ����� ���
�	��
� �����	!" ��	��, 
��� � �	� �	���! ����
�	��
� 	�������. 
?��
 ���
�	��� ���		
 ���������� 
	$���-
�
� � 	����
�!	
��� ���
�.

4. )	������ ������	����	��
 
	$����
#�. 
@�� ����
�	��� ������	����	
 
	$���-
�
#�, ������
 "" �����	�� 	
������!�� 
 	� 
�����! ��
��	
.

5. /����� ��������� �����, ������!	
��!, 
$��� �� ��
�� ��
�����		� � ����
�	�����. 
9��
	
�����
� �� ���������	
 	����!	��� 
���		
 ����� �� ��
�� 
 ����! ��
�����		�. 
&�������� 
	$����
" ����������� 	��
�! 
��, � ������	, � ���� �����.

E� ��#0(F#� �����

— /����� ���’������, � �
� ��� ��
�����		� 
��
� ����� � ����� ��
��!	
 �� ���!���	
 
	��� ����
�	��
�, "�	
 ���
�
�	
 �����	�	-
	� �� ������. ���	
 ���� ���!��" ���	
��-
�
", ����	�� �� $�������		� ����
 ����
�-
	��� ����! ������� ����������.

— )	������ 
�	
", �������� �� �
� ��� ��
�-
����		�. ��
��������� ��
� �
�� �� ��� ���!-�-
��� $�� «���	��	��
».

G� *(0� -����’�B�BC

��
�����		� – �� «����», � ���
���# �
�-
���#����.
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• ���. 48. ���$���
 ��:
���&� ���"����!�� ��
 ���$��� ��I���, �$� �
�
 '���
�
��&� ��$��� '��
��. ��!
����
-
��&� ��'�� :
��� !
����!�"�/, �!-
� �����!� �� �$�!���, �$� ��:
�������� ���"����!�� 	
�
 �����%, ��
 �!� �
�� 
�
����� '����.
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2	$������ ���� ���
�	���� �� ����� ���-
�
�	��
�.

��CDCAC

• 0�����, �� ���� ���
�	���� ��� ���-
���!	� �����		� �� ����� �� ������		� ���-
�
�	��
�. E� ��# ��� �����
��! ���������� 
�K��	���	
 �
��		� �� �
����#�����.

• ?�	� 
	$����
� �� ����� �� ������		� 
����
�	��
� ��# ������	 ������� �	���		�, 
��� ���
�	��� 	� ����!, �� "� ������ � 
��	� 	������
		� �� ���������.

• ����
�	��� ���� ����! ���� ������!	� � 
��	� 
	$����
� �� ������� � ����	-
�
, 	���	
 	� �
����#����
. 0�������		� �
#" 

	$����
" – �$�����	�� ���
� �
�����		� 
����
 ���� �� ��������	��
 ����
.

• @�� ����
�	��� �	���!, � ���
�	���� �-
�����#�!�� � "�	
� ���� – ����� ���
�	�-
��� ���� �
�	�, – �� ��
�	�# "�	� ����-
	�	
��! � ��
, �
���	
��! �����
 �� ������
�. 
@�� ����� �� ������ ����
�	��
� �����!�� 
� �
��� ���� ���
�	�����, � �	� ����� 
�
�������! �
������� ��"� ���������	
� 
	����!	��
�.

��B��C#�

1. 8��
�	��� �����	!" ��	�� ����! �
�	�����-
�� �� ������		� ����
�	��
� �� ����� 
�������	�� 	����, 	� ���� �������! ��-
��		� �������		" ����.

2. 0��� ���
�	���� ���		 ������������� 
����������	
 ��	��� ��� �’�����		� ������	-
	� �� ����� ����
�	��
�. 0������ ��! � �!-
�� �
�
�����! ���������	
 	����!	���, ��� 
� �	� ����! ������ �	���� 
� ����
�	�-
����.

3. ���
�	 ������� ��	���, ��
 �����! ���� 
����
�	���� ����������� ��# ������		�, 
�������		� 
 ������
", �� � ���������	!, 
�� � ����� "�	
� ���������	
� 	����!	��
� 
 
���
	
�����
�.

4. ����
�	��� ���		
 ������ ��������� �
�-
���� 	� 	���	
 	��� ������
" �� ������	
 
�������		�. 8������, ��� �
����� �������-
��!, ��
� ������� ������� ��� ��
���		�, � 
	� �������.

5. (���� ����
�	��
� ���� ��	� ��#�������� 
�� ����� �	���
�	
� ������ ����	!�, 
���
�� 
 �	���.

E� ��#0(F#� �����

— (�
�!	 ��������� ����
�	����, � �����-
�� �
	���! 
 ���������! �����	. E� ���-
��# ����$��� ��
�� �� �����.

— ����
�	��
�, ��
 �����	 ���#��
��! �
� �-
�� 
 ������	 	�������	
, ��
� ������� ��-
�����, � 	� ������� �
����#�����.

— 0
����� ����
�	��
� ��	� ������������� 
��� �������		� ������� 
 ��������		� 
	��� 
	
�
���� 	� �
����#����
, ��� �� 	�-
��
�	. 8��
�	���� ��
� ����	 ��������� � 
���� ����	� ��’����.

G� *(0� -����’�B�BC

1��������	 ������ �
���������� �
������ 
��
�����		� �
� ����� ���
�	����� 
 ���-
�
�	����� 	� �
����. @�� ���� ��
�����		� 
�������	, �� �������� � ��
���		� ��
-
���� 	� �
����#����
 �� �	���		� �����-
���	��
 ����
.
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• ���. 49a. ��!
����
��&� ����������� !���$� �$� '’�������� ����$��� �� �
��� ���"����!�� � 
��
�
�)&�                       
�'�$%���� ' �'�
������� !�����!��� & ���"����!���.

• ���. 49�. ��!
����
��&� �����!� ���"����!�� �$� !
��������� ��
"��� � �

���")����� �
��. 
���"����� �� ������������, �!	
 " �
�.���
.
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1�������� ����
�	���� ������� 
	$����
� 
�� ����������	
 ���	� �� ��
	�.

��CDCAC

• 1� �����	�� �
����#������ ��
	� ����� ���
-
�� �������, � 	� ��	����. E� �����# 	�-
��
�	
��! �����		� 
	$����
" �� ���	� 
�� ��
	.

• 1���		� ����
�	���� �����	!" �� ����-
��!	" 
	$����
" �� ���	� �� ��
	 	� 
�
����#����
 – �� ���
� �������� ����� 
� 	��.

• 4��� 
	$����
" �� ���	� 	� ������	# 
��������! � ���� 
 	����	���	��
, � # 
�	�� 
� 
���	�� ������ ������.

• @�� �������	
 ��
	� �����������! ��� 

	$�����		� ����
�	��
�, �� ��������! � 
�����!	� ������ �������	��
 �� ������-
��		�, � ���� � 	���
�� � ���
�	�����.

��B��C#�

1. ���	� 	� ������	# �
������! ����
�	��
� ��-
�����	 � �
� �����	
, � ����#�!�� ��
	 � 
"�	
� ���
 �� ����� ���	����
. ?�� ���-
��� 
	$������� ����
�	��
� �� 	���
��� 
����������	�� ���	
� ��� ��	� ���	� �-
�������.

2. )�� 
	$����
� ��# ���� ����� ��� ����
	-
	� �� 	����	�� ��	� �$����!��	�. 1� ��
 
����
�	��� ����! ���� �	����� �
��	! 
�����	��
, 	��
�! � ���"	��, �� �
��	! ��
�� 
������ ������.

3. 8��
�	���� ���		 
	$������� ����
�-
	��
� �� �	��	
 ��
	� ���������	!. ) ���-
��� �������� ��
�!	 ��������� 
	$���-
�
� ����� ���������	
� 	����!	��
�.

4. /����� ��
� ��������� ������	
, �	���
�	
 
����� ���	
���
". E� ����! ���� ������	-
	
 ����� �� ������
 	�
", ���
��� ��, ��-
���	 �
� ��������� 
	$����
" �� ���!���� 
���"	� � �
����#�����.

E� ��#0(F#� �����

— @�� ����
�	��� �
�������!, � ���
�	���� 
������# ������� � ����	� 
	$����
�, � 
�� ���	�# ��
��� ��
�� �� ������
� 	� �
�-
���#����
.

— /������ 	���		� ������" 
	$����
" �� 
�
����	
 ��
	� �� ���	� 	� ������	# ���-
�
�	���� 
 ���
�	���� ���� ����� ������� 
����� ��
	��, ��������� ����	
 
��" �� ��-
����
".

— '���� 
	$����
� �� ���	� 	� ������	#, 
����
�	��� ����! ����� �
���������� � 
������		� ���� � 	�� 
� ��� �
����#�-
����, � ���� �
�’".

G� *(0� -����’�B�BC

@�� ����
�	��� �
	$����	
 �� ���� 
� �����	! �����	��	�� ��
	, � �����!	� �-
����� ��
�������	��
 � ��
�� �����#�!��.
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���"�) ��
 ���I����� '���� � �
��
����%!�& ���$%�
��� �� 
�����'�"�/ ���"�                                           
�'�
����%
 ���"����!��.

• ���. 50�. -��'��� �
�$�����% ���$���
�
 ��:
�������� ���"����!�� 	
�
 ��� & '�����% 
��!�����. '��� � 
�
��
����%!�& ���$%�
��� �� 
�����'�"�/ ���"�. G �
��$��% '���$%� �
����� ����������
��� & �
����.
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Стрес, пов’язаний з роботою, – одна з 
найважливіших проблем у багатьох країнах. Стрес 
має багато негативних наслідків, зокрема таких, 
як захворювання системи кровообігу та шлунково-
кишкового тракту, інші фізичні, психосоматичні та 
психосоціальні проблеми. Ці наслідки, в свою чергу, 
можуть призводити до зниження продуктивності 
праці. 
Саме тому вкрай важливо оптимізувати умови 
та організацію праці. Це видання містить легкі 
в застосуванні орієнтири для виявлення стрес-
факторів у трудовій діяльності та пом’якшення 
їхнього шкідливого впливу. У виданні також 
надаються поради щодо поєднання оцінки ризиків 
із процесом запобігання стресу. Орієнтири, що 
містяться у цьому виданні, в цілому  являють собою 
приклади позитивних практик для підприємств та 
організацій, та будуть особливо корисними для тих 
підприємств та організацій, що бажають включити 
попередження стресу до своєї загальної політики 
з безпеки та гігієни праці та систем управління. 
Кожний орієнтир, що супроводжується ілюстрацією, 
описує дію, вказує чому вона необхідна, як  її 
проводити, надає подальші поради та зосереджує 
увагу на моментах, що варто запам’ятати. 
Ця публікація стане цінним посібником для органів  
влади, керівників підприємств та організацій, 
практиків з питань безпеки та гігієни праці, та всіх, 
хто цікавиться питаннями запобігання  виробничому 
стресу.


